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Doctor

GREGORIO ELJACH PACHECO i
Secretario General Sl
Senado de la Replblica

Ciudad

Asunto: Radicacion del Proyecto de Ley «Por medio de la cual se
definen los derechos de los usuarios, se crea la accion de
servicios publicos domiciliarios y se.dictan otras disposiciones»

Reciba un cordial saludo, Dr. Gregorio.

En nuestra calidad de Congresistas de la Republica y en uso de las atribuciones que nos han sido
conferidas constitucional y legalmente, respetuosamente nos permitimos radicar el siguiente Proyecto
de Ley:

Proyecto de Ley No, _2.272_ de 2024 Senado, «Por medio de la cual se definen fos derechos de
los usuarios, se crea la accion de servicios publicos domiciliarios y se dictan ofras disposiciones», le
solicitamos se sirva dar inicio al tramite legislativo respectivo.

Cordialmente,

MA LUZ HERRERARODRIGUEZ
Representante a la Camara por Bogota
Partido Politico MIRA

N
MA RGUEZ PIRAQUI
Senador de la RepUblica
Partido Politico MIRA
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PROYECTO DE LEY NUMERO ___DE 2024 Senado

«POR MEDIO DE LA CUAL SE DEFINEN LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS, SE CREA LA
ACCION DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES»

TITULO PRELIMINAR
CAPITULO|
OBJETO, DEFINICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer el régimen juridico de la prestacion de
los servicios plblicos domiciliarios de Energia Eléctrica, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Distribucion
de Gas Natural combustible y de las actividades complementarias, se definen los derechos de las
partes en el contrato y se establece la accidn correspondiente a los servicios plblicos domiciliarios.

Articulo 2°. Los Servicios Publicos Domiciliarios de que trata esta Ley se consideraran servicios
pablicos esenciales!™,

Articulo 3°, Definiciones. Para los efectos de esta ley se tendran en cuenta las siguientes
definiciones:

3.1. Servicio Pliblico Domiciliario de Energia Eléctrica. Es el transporte de energia eléctrica desde
las redes regionales de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida-la conexién y medicién
en condiciones de la mas alta calidad y continuidad.

3.2. Servicio Piblico Domiciliario de Acueducto. Es la distribucién local de agua potable para el
consumo humano, incluida su conexién y medicion, en condiciones de la mas alta calidad y
continuidad.

3.3. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la recoleccion local de residuos,
principalmente liquidos y/o aguas lluvias, por medio de tuberias y conductos, incluidas las actividades
complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final de tales residucs.”

3.4. Servicio Plblico Domiciliario de Aseo. PIEs el servicio de recoleccion local de residuos,
principalmente sélidos. También se aplicara esta Ley a las actividades complementarias de transporte,
tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Igualmente incluye, enfre ofras, las actividades complementarias de corte de césped y poda de
arboles ubicados en las vias y areas plblicas; de lavado de estas areas, transferencia, tratamiento y
aprovechamiento.

3.5. Servicio PUblico de Distribucién de Gas Natural Combustible. Es el conjunto de actividades
orientadas a la distribucién de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio de
grandes volimenes o desde un gasoducto central hasta la instalacion de un consumidor final,
incluyendo su conexién y medicidn

3.6. Acceso a los servicios publicos domiciliarios. Es un derecho de orden constitucional que
implica la garantia de contar con los servicios pub|ICOS domiciliarios, bajo los condlcmnamlentos
preestablecidos en la ley.




3.7. Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. Es el regulado por la ley de servicios ptblicos
domiciliarios y consiste en la solicitud del servicio publico domiciliario que hace una persona, natural o
 juridica, a una empresa, para que a cambio de un precio le suministre el servicio en un inmueble
determinado, en los términos sefialados en la ley. Este contrato, ademas de ser legal y reglamentano
es consensual, oneroso, sinalagmatico y de tracto sucesivo. -

3.8. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios. Es la persona juridica cuyo objeto es la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de que trata esta ley.

3.9. Usuario. Es Ia persona que habita un inmueble y se beneficia con el servicio prestadoi. _

3.10. Usuario Contratante. Es la persona que asume para con la empresa prestadora del servicio
publico domiciliario las obligaciones propias del contrato de servicios publicos domiciliarios,
obligaciones que puede transferir al usuario, segln la voluntad del contratante. '

3.11. NIC. Es el nimero que identifica el contrato de servicios pdblicos domiciliarics determinado por
la empresa como consecuencia de una sollmtud de prestacion de Servicio pubhco domiciliaric a un
inmueble en especifico.

3.12. Unidad Familiar Independlentel‘lEs todo grupo de personas que-integran una sola familia.

3.13. Unidad Residencial Independlente' Es aquella parte o totalidad de un inmueble que por si sola
reline las condiciones de una vivienda minima en la forma como lo define el Régimen de Propiedad
horizontal. ' _ L

3.14, Unidad No Residencial: Es aquella parte o totalidad de un inmueble que se encuentra
destinada al comercio e industria en una proporcion igual o superior al 50% del area del terreno,
independiente del didmetro de la acometida y/o carga instalada y/o el nimero de lineas.

3.15. Pequeiio Establecimiento Comercial e Industrial: Es aquella parte del inmueble que se
encuentra destinada a comercio y microindustria en una proporcion inferior al 50% del 4rea del
terreno, siempre que la restante area esté destinada a vivienda, independiente del diametro de la
“acometida y/o la carga instalada, y/o el nimero de lineas.

3.16. Usuarios Comerciales de Tiendas de Barrio. Es todo predio urbano en que se desarrolla el
comercio de productos de primera necesidad en estratos socioeconémicos 1y 2.

3.17. Predio Residencial: Es todo predio urbano en el cual se desarrolla la actividad habitacional en
forma mayoritaria, es decir que un 50% o mas del area del terreno esta destinada a vivienda.

3.18. Usuario y/o Predio Compartido o Inquilinato. Es todo predio urbano residencial en el cual
existen dos 0 mas unidades familiares independientes, cada una de las cuales habitan partes de un
inmueble que no retinen las condiciones de una vivienda minima, y no poseen las caracteristicas
técnicas para ser clasificadas como propledad horizontal, siempre que se encuentren ublcadas en los
estratos 1,2y 3. _ : ,

3.19. Usuario ylo Predio Mixto. Es todo predio urbano en el cual eX|ste un pequefic estableumlento
de comercio ylo mlcromdustna, cuya area es inferior al 50% del area del terreno, aempre que la
restante drea esté destinada exclusivamente a vivienda, independientemente del didmetro de la_
conexion y/o la carga instalada y/o nlimero de lineas, tendra un tratamiento tarifario residehcia! ' ‘
3.20, Usuario ylo Predio No Residengial, Es todo predio urbano y/o unidad no residencial en el cual
se desarrolla una actlwdad comermal e mdustnal que ocupa un area supenor al 50% del area del




terreno del respectivo predio, independientemente del didmetro de la conexion yfo la carga instalada
ylo nimero de lineas. '

3.21. Usuario y/o Predio Especial. Es todo predio urbano en el que no se utiliza como residencia, ni
se desarrollan actividades comerciales e industriales, como tampoco de prestacion de servicios con
fines econémicos. '

3.22. Usuario ylo Predio de Multiusuarios No Residencial. Es el conjunto de unidades no
residenciales agrupadas en un solo predio o centro destinado a comercio, industria u oficinas, que
generan economias de escala en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios,
independientemente del estrato en que se encuentre.

3.23. Usuario y/o Predio Multiusuarios Residencial. Es el conjunto de unidades residenciales
independientes, las cuales tendran tratamiento de predios residenciales.

3.24. Censo de usuarios’, Es el procedimiento técnico y estadistico por medio del cual una empresa
de servicios pablicos actualiza su base de datos, con el objetivo de clasificar correctamente los
usuarios y/lo predios y determinar la cantidad de usuarios de servicio por estrato y uso,
independientemente del numero de unidades fisicas, divisiones, aparatos u ofros elementos de
consumo de los servicios publicos domiciliarios que se encuentren al interior de los predios.

3.25. Agua Potable. Es aquella apta para el consumo humano que es transparente, inodora, incolora,
insfpida, y con contenido de minerales en cantidades permitidas por las normas sobre calidad del
agua, carente de contaminantes.

3.26. Consumo. Es |a cantidad del liquido o fluido consumide por el usuario.

3.27. Consumo Basico. Es la cantidad del liquido o fluido consumido por el usuario para la
satisfaccion de sus necesidades basicas. Esta cantidad sera definida por la ley y tendré en cuenta el
nlimero de personas que habitan el inmueble.

3.28. Consumo Complementario. Es ia cantidad del liquido, fluido o flujo consumido por e! usuario,
sin superar ¢l doble del consumo basico.

3.29, Consumo suntuario. Es aquella cantidad que supera el consumo complementario.

3.30. Posicién Dominante. Es la que tiene una empresa frente a sus usuarios o consumidores en
una zona geografica especifica y respecto de un bien o servicio, pudiendo determinar, directa o
indirectamente, las condiciones del mercado.

3.31. Abuso de la posicion dominante, Existe abuso de la posicién dominante cuando se obliga al
usuario a recurrir a la misma o a ofra persona determinada para adquirir cualquier bien o servicio que
no tenga relacion directa con el objeto del contrato, o cuando le limitan la libertad al usuario para
escoger a quien pueda proveer ese bien o servicio. También cuando usando de su poder, somete al
usuario, agrediéndole sus derechos.

3.32. Acometida. Es la derivacion de [a red local del servicio que llega hasta el registro de corte del
inmueble.®

3.33. Red local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman el sistema de suministro del
servicio publico del cual se derivan las acometidas de los inmuebles.”

3.34. Medicion. Es el derecho que fiene el usuario de que los consumos facturados correspondan a
las cantidades exactas de consumo.
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3.35. Medidor. Instrumento de medida que conforme a la tecnologia mas avanzada garantiza que sus
consumos sean medidos de manera exacta.

3.36. Prestador del servicio. Es la persona juridica, pdblica, privada o mixta que se encarga de
prestar el servicio a cada usuario dentro del area geogréafica sefialada.

3.37. Tarifa o Precio. Es el valor sefialado por la empresa prestadora que, de manera periédica,
deben pagar los usuarios por la canfidad de servicio utilizado, conforme a las reglas sefialadas por la
Comisidn de Regulacidn de cada servicio publico domiciliario.

3.38. Tarifa o Precio Justo. Son aquellas que cubren los costos reales de la prestacion del servicio y
provean una rentabilidad justa sobre el valor cobrado, capaces de hacer accesible al usuario el
servicio publico domiciliario.

Articulo 4°, Principios que rigen la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Los
principios que rigen los servicios plblicos domiciliarios son los mismos que rigen la funcion publica y,
ademas:

1. Universalidad. Principio clave que garantiza la accesibilidad efectiva de los servicios pUblicos
domiciliarios; es decir, disponibilidad real del servicio para todos los usuarios.

2. Accesibilidad, Garantia de! disfrute de los servicios publicos, sin mas requisitos que los
sefialados por la ley.

3. Continuidad. Este principio es la esencia del servicio publico y hace referencia a la
permanencia de los servicios pliblicos domiciliarios e implica que deben funcionar con
regularidad, sin més interrupciones que las previstas en la normativa vigente, y de acuerdo
con las necesidades y expectativas de los usuarios.

4, Transparencia. Este principio ofrece garantias de la prestacién del servicio, y se aplica a la
organizacion, financiacion y regulacioén de los servicios, asi como su produccion y evaluacién,
incluidos los mecanismos de reclamacién.

5. lgualdad. Este principio de orden constitucional refiere que, en ningln caso, se exigiran mas
requisitos que aquellos que la ley demanda y no habra diferencia entre uno y otro usuario,
salvo por la existencia de condiciones o circunstancias particulares.

6. Equidad. Hace referencia al concepto de solidaridad y justicia social, en donde quien méas
tiene provee o facilita el acceso a quienes no tienen.

7. Calidad. Hace referencia a las mejores condiciones que se puedan ofrecer al usuario,
satisfaciendo plenamente en sus derechos, con una prestacion con continuidad, frecuencia y
eficiencia. :

8. Solidaridad. También llamado de solidaridad tarifaria, en donde se proveen mecanismos que
faciliten el acceso al servicio a quiénes presenten imposibilidad economica para acceder al
servicio, proveyéndoles de una parte del precio.

9. Confianza y fiabilidad. Este principio demanda un comportamiento de las partes como socios
leales. El usuario tiene derecho a la seguridad juridica y a la fiabilidad en sus relaciones con el
prestador del servicio, donde las condiciones de funcionamiento deben ser estables y los
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cambios que se produzcan siempre deben mejorar las condiciones de [as partes, en especial
la del usuario.

CAPIiTULO Il
DE LA RESPONSABILIDAD DEL ESTADO

Articulo 5°. El Estado intervendra en los servicios piblicos domiciliarios, conforme a las reglas de
competencia de que trata Ia ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336, 365 a 370 de la
Constitucién Politica, para los siguientes fines:

1.

Asegurar el cumplimiento de los principios que rigen los servicios publicos sefialados en la
constitucion y la ley a todas las personas residentes en el territorio nacional.

Garantizar el acceso a los servicios publicos domiciliarios en condiciones reales, impidiendo
cualquier posicion abusiva de parte del prestador del servicio.

Garantizar tarifas justas.

Garantizar la libertad de competencia y prevenir el uso abusivo de la posicion dominante.

Articulo 6°. De conformidad con el articulo 367 de la Constitucion Politica, el Estado colombiano
tendra la responsabilidad de garantizar la cobertura, la calidad, el acceso real y financiacion de los
servicios publicos domiciliarios de que trata el articulo primero de esta ley.

En consecuencia, el Estado debera:

1.

Garantizar el acceso real a los servicios plblicos domiciliarios en las cantidades necesarias
para el minimo vital, para lo cual dispondra bajo los términos que defina la ley, un sistema de
subsidios. '

Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de todos los habitantes del territorio.

Garantizar la prestacion continua e ininterrumpida de los servicios publicos de que trata esta
ley, sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito, que
asi lo exijan.

Garantizar la prestacion eficiente.

Disponer los mecanismos que garanticen el acceso a los servicios publicos y participacién en
la gestién, fiscalizacion y control de ellos.

Establecer un régimen tarifario de acuerdo con las condiciones y particularidades de cada
regién geografica y proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los
preceptos de equidad y solidaridad,

Ejercer el control, inspeccion y supervisién sobre todos los prestadores de [os servicios.
Controlar el abuso de la posicion dominante de las empresas prestadoras de los servicios.

Articulo 7°. Los Departamentos seran responsables en materia de servicios pablicos, conforme a las
normas constitucionales.
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Las Asambleas departamentales expediran las disposiciones relacionadas con la planeacion, el
desarrollo econdmico y social, el apoyo financiero y crediticio de los municipios para el desarrollo de la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

Articulo 8°. Los Distritos y Municipios tienen la responsabilidad de garantizar la prestacién de los
servicios publicos domiciliarios, los cuales se prestaran de manera directa o por particulares.

En cumplimiento de esta responsabilidad, deberan:

1. Asegurar que se presten de manera eficiente a todos los habitantes.

2. (Garantizar la participacion de los usuarios a través de los Comités de Desarrollo y Control
Social y sus vocales de control. En cumplimiento de esta obligacién promoveran su
conformacion, ofreceran la preparacion necesaria para el ejercicio de sus funciones y velaran
porque las empresas respeten y valoren su ejercicio.

3. Dispondran el otorgamiento de subsidics a los usuarios que conforme esta ley y las que
reglamenten la materia, [os reciban de manera efectiva.

4. Invertir en el mejoramiento de la calidad del servicio cuando la empresa sea ptblica ¢ mixta.

5. Exigir de las empresas privadas las inversiones comprometidas en el contrato de concesién
del servicio y la prestacion del servicio en los términos de esta ley.

CAPITULO lil
PRESTADORES DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS
Articulo 9°. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 365 de la Constitucion Politica, los Municipios
o Distritos pueden prestar los servicios publicos domiciliarios en Colombia, a través de Empresas de
Servicios Publicos domiciliarias de caracter publico, particular y mixto.

Articulo 10°. Los particulares podran prestar los servicios pblicos domiciliarios a través de la figura
de la concesion. La concesion no podra tener una vigencia superior a diez (10) afios, pudiendo
prorrogarse en el tiempo por un periodo adicionat igual al periodo inicial de la concesién, y debera
finalizar al concluir dicho periodo. .

El contrato de concesion de servicios publicos se regira por las normas de contratacion sefialadas en
la Ley 80 de 1993, sus modificaciones o la normativa que la sustituya.

Articulo 11°. Ademas de los requisitos legales propios del contrato de concesion, el alcalde debera-

cumplir con los siguientes requisitos:

Anunciar la necesidad de la contratacién del servicio y declarar la imposibilidad de prestacién por
parte de la empresa de la enfidad teritorial, sefialando los beneficios que se deriven para la
comunidad.




Para |a escogencia del prestador, se requiere de la aprobacion de [a mayoria absoluta de las juntas de
accién comunal y de los Comités de Desarrollo y Control Social del municipio o Distrito. Para tal efecto
se desarrollaran las audiencias correspondientes. En caso de rechazo por parte de las organizaciones
sociales mencionadas, la empresa aspirante no podra ser contratada.

Para efectos de la prérroga del contrato de concesion se requerird de la aprobacién por mayorfa
absoluta por parte de las Juntas de Accién Comunal y de los Comités de Desarrollo y Control Social.

Las Juntas de Accién Comunal estaran representadas por su presidente, quien para tomar la decision
debera presentar un acta en la que conste Ia celebracion de la asamblea de sus miembros con la
aprobacién del voto a emitir en la asamblea,

Los Comités de Desarrollo y Control Social estardn representados por su presidente o por el vocal de
control del servicio a contratar, deberd presentar un acta en la que conste la celebracion de la
asamblea de sus miembros con la aprobacion del voto a emitir en la asamblea y la designacién para
actuar, en el caso del vocal de control.

En caso de que se presenten algunas de las siguientes condiciones después del inicio de la ejecucion
de un contrato de concesién de servicios publicos domiciliarios, se procedera a la terminacion
automatica de la concesion, y los entes de control o vigilancia podran sancionar por omision a las
autoridades encargadas de la Empresa concesionaria;

a) Aumento de las quejas en un porcentaje del 25% frente las quejas registradas en la anualidad
anterior,
b) Aumento de las tarifas en mas del 30% frente a las tarifas previas.
¢} Caida en los indicadores de calidad en proporcidn mayor al 30% de los indicadores utilizados para
la medicion del respectivo servicio, segln reglamentacion que hara el gobierno nacional.
TITULO I
DE LOS DERECHOS DE LAS PARTES
CAPITULO|
DERECHOS DE LOS USUARIOS

Articulo 12°. Son derechos de los usuarios:

1. Acceder en los términos de la constitucion y la ley a los servicios pablicos domiciliarios que se
ofrezcan por empresas de servicios publicos domiciliarios.

2. Recibir los servicios de forma continua, eficiente y en cantidades necesarias para satisfacer
sus necesidades basicas. |

3. Aque el servicio sea facturado a precios justos.

4. A recibir la factura del servicio con un periodo no inferior a cinco (5) dias anteriores al
vencimiento o fecha de pago.

5. Aque la factura que se le entregue cumpla con todos los requisitos impuestos por la ley.

6. A que la empresa no ejerza posicidn dominante en el ejercicio de sus derechos;
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A que sus consumos sean medidos; para lo cual habra de utilizarse instrumentos tecnoldgicos
apropiados y a obtener subsidios en caso de enconfrarse en alguna de las condiciones fijadas
por la ley para acceder a ellos. .

Adaquirir libremente el instrumento utilizado para medir sus consumos, €l cual debera cumplir
las condiciones sefialadas por la autoridad competente.

A elegir el prestador del servicio, cuando en su rea exista mas de un prestador.

. A obtener respuesta a todas las peticiones que se hagan a la empresa relacionadas con fa

prestacion del servicio.

A obtener el beneficio del Silencio Administrativo Positivo en caso de renuencia de la empresa
a responder sus peticiones, quejas o recursos dentro del plazo definido por fa ley o en caso de
respuestas que no satisfagan el derecho de peticion.

A Demandar de las autoridades el apoyo en caso de abuso de las empresas y obtener su
pronto apoyo.

CAPITULO Il
DERECHOS DE LAS EMPRESAS

Articulo 13°. Son derechos de las empresas:

1.

A exigir el pago del servicio, previa facturacion y utilizacién del instrumento de medida o
contador como elemento determinante del consumo.

A exigir de los usuarios un uso racional del servicio.

A suspender el servicio en caso de falta de pago, en la forma y dentro de las condiciones
sefialadas en esta ley.

A iniciar los procesos de cobro de la factura por los medios legales, una vez producida la
mora.

Exigir apoyo de las autoridades en caso de abuso o perjuicio por parte de los usuarios o de
cualquier otra persona. A solicitar y obtener amparo policivo,

CAPITULO IIl
DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 14°. Régimen Legal del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. El contrato de
servicios publicos se regira dnica y exclusivamente por las leyes vigentes en la materia y las normas
reglamentarias, segun el caso.

Articulo 15°. El Contrato de Condiciones Uniformes. Quedan completamente prohibidos ios
contratos de condiciones uniformes celebrados por las empresas con los usuarios, y aquellos
suscritos careceran de efectos legales a partir de la vigencia de esta ley.
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Articulo 16°. De la existencia del Contrato de Serwclos Piblicos Domiciliarios. EI contrato de
servicios publicos existe desde el momento en que una empresa hace pblica su actlwdad y abre sus
puertas a la prestacion del servicio publlco gue anuncie, y un usuario solicita dicho sewlc:?.

Articulo 17°. Efectos Jurfdicos del Contrato de Servicios Piiblicos D’omiciliarios.l*Los efectos
juridicos nacen desde el momento en que una persona solicita el servicio a [a empresa para
beneficiarse de él en un inmueble y asume de inmediato la condicion de usuario. Las obligaciones
pecuniarias seran aquellas relativas a los costos de conexion del servicio y a las facturas periddicas
en lo relativo a los consumos. - |

Todo inmueble que cumpla con las condiciones técnicas debera contar con las conexiones a los
servicios publicos domiciliarios, y el costo de conexién, medicién y manten|m|ento de estos sera
responsab|11dad del pr0p|etar10 0 poseedor del inmueble,

Articulo 18°, Partes del Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios. Son partes del contrato de
servicios publicos domiciliarios la empresa que presta el servicio y el usuario contratante.

Paragrafo. La relacion juridica en el contrato de servicios publicos domiciliarios se circunscribe entre
la Empresa y el Usuario contratante del servicio, quien podré ceder sus obligaciones contractuales al
usuario.

Cuando el inmueble sea habitado por una persona diferente al usuario contratante, debera acreditarse
tal hecho con el medio de prueba respectivo que indique la condicion en que asume la tenencia del
inmueble, con lo cual adquirira todos los derechos y obligaciones dentro del contrato de servicios
plblicos a cargo de este tltimo. Ademas, debera entregar la siguiente informacion: nombre completo y
documento de identidad, oficio o profesién, nivel de ingresos, numero de personas que habitan el
inmueble, debidamente [ndlwduallzadas por edades.

La Empresa tiene la obligacién de involucrar en el contrato de servicios publicos al tenedor del
inmueble, haciéndolo responsable de todas las obligaciones surgidas del confrato, reconomendole
todos los derechos propios de la rela(;lon y facturando el servicio a su nombre.

El usuario anterior del inmueble pierde sus-derechos dentro del respectivo contrato y, por tanto,
desaparecen hacia el futuro sus obligaciones. -

No existe solidaridad entre el propietario del . inmueble, poseedor y usuario del servicio.. Sera
responsable de las obligaciones surgidas de la ejecucton del’ contrato de servicios publlcos la persona
que se declare ante la empresa como usuario. Se presume ‘la condicion de usuario al prop|etar|o o .
poseedor del inmueble. El prop:etano debera not|f|car a las-empresas- de servicios publlcos el camblo =
de usuario cuando bajo cualqwer tttulo varie &l i rdeI mmueble : i
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Los créditos comerciales por causas y/o servicios diferentes a la prestacién de los servicios piblicos,
que se otorguen a un usuario a partir de fa vigencia de la presente ley, no podran ser reclamados ni
cobrados bajo la ejecucion del contrato de servicios plblicos. Las Empresas de Servicios Piblicos que
utilicen directamente o autoricen estas practicas comerciales a terceros deberan utilizar la jurisdiccion
ordinaria para el cobro de sus créditos, y la facturacion por dichos servicios se hara de manera
independiente a la facturacién de los servicios piblicos domiciliarios.

CAPITULO IV
DEL ACCESO A LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 19°, Del derecho a los servicios publicos domiciliarios, Los servicios publicos
domiciliarios son inherentes a la finalidad social del Estado; en tal sentido, toda persona, natural o
juridica, tiene el derecho a solicitar y obtener los servicios publicos domiciliarios. Para tal efecto,
bastard con presentar la solicitud del servicio junto con la individualizacién del inmueble, expresando
el derecho que tiene sobre el mismo.

El propietario debera presentar el respectivo certificado de tradicion, el poseedor los medios definidos
en la ley, y el tenedor el documento o contrato respectivo que lo reconoce como tal.

L.a empresa prestadora del servicio tiene prohibido condicionar el acceso al servicio bajo la exigencia
de la titularidad del bien o de la posesién.

Las empresas de servicios publicos a las que se refiere el inciso anterior tampoco podran negar las
solicitudes de servicios por razén de caracter técnico, juridico o fisico salvo que se inobserven las
reglas de ordenamiento o planeacidn del respectivo ente ferritorial. En tal caso, deberan proporcionar
un plazo razonable y cercano en el tiempo para autorizar la prestacion,

La negativa del servicio debera ser sustentada con la exposicién de los elementos probatorios que
dan lugar a la decisién. Esta decision debera notificarse al solicitante por los medios sefialados en la
ley. Contra esta decisién procederan los recursos y la accién judicial de servicios publicos a que se
refiere esta ley.

Articulo 20°. Del derecho a la prestacién del servicio. El derecho a la prestacion: del servicio
quedard condicionado al pago de las tarifas de conexion correspondientes, asi como al pago oportuno
de las facturas mensuales del servicio'y a la posibilidad técnica de la prestacion de este.

Articulo 21°, Requisitos para la prestacién de los servicios. Se prohibe a las empresas de
servicios plblicos domiciliarios exigir requisitos o documentos adicionales para la prestacion del

respectivo servicio.
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Articulo 22°, La Iegahzacmn del sumlnlstro de servicios. El municipio o Distrito en cumplimiento
del deber de asegurar a todos sus habitantes la prestacson de los servicios piblicos dommmanos
directamente o en asocio con las empresas de servicios piblicos domiciliarios acompariaran el
desarrollo de programas tendientes a la legalizacidn del suministro de los servicios publicos para las
comunidades que asi lo requieran, de conformidad con lo establecido por el articulo 48 de'la Ley 92 de
1989.

Las entidades encargadas de prestar los servicios pablicos domiciliarios deberan promover soluciones
a fin de garantizar el suministro de tales servicios a los asentamientos subnormales.

Paragrafo. No procedera la prestacion del servicio plblico domicitiario, cuando el inmueble al que
deba hacerse la conexidn se encuentre en zona de proteccién ambiental.

Articulo 23°. Planes y programas de inversién de las empresas de servicios publicos
domiciliarios. Con el objeto de garantizar la preferencia de servicios publicos para los ocupantes de
vivienda de interés social las empresas dentro de sus presupuestos de inversion anuales deberan
incluir planes y programas de desarrollo que den preferencia a la satisfaccion de la demanda de
servicios plblicos para las viviendas de interés social, dentro del marco del plan de desarrollo
municipal o distrital,

Articulo 24°, Los servicios plblicos y controversia sobre la titularidad del dominio, En ningln
caso, las empresas prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios podran suspender €l servicio por
razones de caracter legal relacionados con disputas sobre la propiedad del inmueble o predio.
Articulo 25°. Minimo Vital en los Servicios Publicos Domiciliarios. Entiéndase por minimo vital en
materia de energia eléctrica el equivalente a 200 kilovatios hora mes; en acueducto el equivalente a 5
metros clbicos mensuales por cada residente en el inmueble. En Gas natural combustible, el
equivalente a 10 mefros clbicos mensuales.

_ CAPITULOV
DE LA MEDICION DEL CONSUMO

L

Articulo 26°. De la medicién del consumo. La medicién del consumo es un derecho irenunciable

del usuario y una ob'ligac'ic')n'de la empresa; 'requisito indispensable para la validez d‘el cobro del

mstrumento de medlda

Los medidores de control o medidores fotalizadores o generales en ningtin caso podran ser ut|I|zados L

para efectos de la facturacron del- serwcm aun usuano
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Articulo 27°. Excepciones a los casos de facturacién sin la medicion del consumo. Sélo podra
facturarse el servicio sin el uso del medidor, cuando exista imposibilidad real de medicion por causas
no imputables a la empresa ni al usuario, tales como razones de seguridad comprobables, la
calibracién o mantenimiento del instrumento.

CAPITULO VI
DE LA MEDICION DEL CONSUMO EN UNIDADES INMOBILIARIAS CERRADAS O DE EDIFICIOS

Articulo 28°, Las areas comunes de edificios o unidades inmobiliarias cerradas deben disponer de
medicién que permitan facturar los consumos correspondientes. De no ser técnicamente posible, e
imposible de superar la imposibilidad, la medicion individual del consumo de areas comunes, se debe
instalar un medidor general en la acometida y calcular el consumo de las dreas comunes como la
diferencia entre el volumen registrado por el medidor general y la suma de los consumos registrados
por los medidores individuales.®!

Articulo 29°. Los suscriptores o usuarios de edificios catalogados como multiusuarios sometidos al
régimen de propiedad horizontal, que cuenten con un medidor colectivo, estan obligados a solicitar a
la entidad prestadora de los servicios publicos la instalacion de medidores individuales. Las obras
requeridas por la entidad prestadora de los servicios plblicos para la instalacion de estos seran a
cargo de los usuarios."”

Para el caso previsto, la empresa dispondra de una planificacidn de las obras necesarias para la
instalacion de los medidores, las cuales pueden ser realizadas directamente por fos usuarios o por la
empresa, segin criterio de los usuarios. Realizadas las obras por los usuarios requeriran del visto
bueno de la empresa de que cumplen con las condiciones técnicas especificadas por la empresa.
CAPITULO VI
DESVIACION SIGNIFICATIVA

Articulo 30°. Se entiende que hay desviacion significativa de los consumos cuando el instrumento de
medida arroje consumos que superen el 35% del consumo promedio de los seis meses anteriores. En
tal caso, la empresa de manera obligatoria iniciara la investigacion a fin de determinar fas causas, y en
cuya investigacidn vinculara al usuario para que- participe activamente y las pruebas deberan ser
sometidas al principio de publicidad y las decisiones tomadas por la empresa, seran sujetas los de
recursos de ley; pudiendo, sin embargo, el usuario hacer uso de la accion judicial de servicios publicos
de que trata esta ley.

Articulo 31°. La empresa facturara con base en el promedio del consumo de los Ultimos seis (6)
meses cuando se presenten desviaciones significativas en los consumos.
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Articulo 32°, Es obligacion de la empresa verificar el consumo actual frente a consumos anteriores, y
en caso de variacion del consumo en los términos sefialados en el articulo anterior, la empresa
procedera conforme lo sefiala el articulo 27 de esta ley.

CAPITULO VIII
DEL INSTRUMENTO DE MEDICION DEL CONSUMO

Articulo 33°. Condiciones y caracteristicas de los instrumentos de medicion. Las condiciones y
caracteristicas de los instrumentos de medicién seran los definidos por las comisiones de regulacion y
corresponde a la superintendencia de Servicios Pblicos verificar el cumplimiento de esta obligacion
de las empresas y derecho de los usuarios.

Articulo 34°. Libertad de Adquisicion de los instrumentos de medida. Los instrumentos de
medida seran adquiridos por los usuarios en los lugares dispuestos en el comercio para ello y sera
necesario que cumplan las caracteristicas sefialadas por las Comisiones de Regulacion.

Quien venda o suministre un instrumento de medida para efectos de servicios publicos domiciliarios
debera entregar un certificado de garantia de buen funcionamiento que no serd inferior a cinco (5)
afios, y de la proteccion y cuidado debidos, ademas del certificado de calibracién.

Adquirido por el usuario el instrumento de medida, en los términos del inciso anterior, la empresa tiene
[a obligacién de instalarlo.

Articulo 35°, Verificacion del instrumento de medida. No sera obligacion del usuario verificar el
funcionamiento del instrumento de medida, pero si sera obligacién suya dispener de uno que funcione
correctamente; por tanto, le corresponde la obligacion de repararlo, calibrarlo o reemplazarlo,
pudiendo acudir a una empresa especializada y certificada en dichos servicios, diferente a la
EESSPPDD.

Articulo 36°, Derecho a verificar el funcionamiento del instrumento de medida. Es un derecho de
la empresa verificar las condiciones y funcionamiento del instrumento de medida; sin embargo, la
manipulacion debera ser verificada por el usuario o por quien este designe. Por tanto, la revision
debera ser anunciada al usuario por o menos con 48 horas de anticipacion.

Articulo 37°. Del mal funcionamiento del instrumento de medida sefalado por la empresa.
Cuando la empresa manifieste que el instrumento de medida funciona de manera incorrecta, deber
expresar de manera justificada su afirmacién y el usuario exigira la garantia al vendedor si se
encuentra dentro de la vigencia la garantfa o si estuviere fuera del plazo, y no consintiera en la
manifestacion de la empresa, sera embalado apropiadamente por la empresa y enviado por el usuario
a un laboratorio 0 empresa debidamente certificada para la definicion de su correcto funcionamiento.




El concepto técnico del laboratorlo 0 empresa certnr cada determmara el estado del medldor resultado

|
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que sera aceptado tanto por la empresa de servicics publlcos como por el usuario,

Si el usuario no hace el envio en el término de la distancia del instrumento de medida a un laboratorio
certificado, incurrira en violacion al contrato de servicios pablicos domiciliarios, y la empresa de
setvicios publicos podra suspender el servucm !

Articulo 38°, La visita de la empresa para verificacién del instrumento de medida debera constar en
un acta, donde se indique el funcionaric de la empresa que realizé la visita con la especificacion del
documento de identidad y la matricula que lo acredita como técnico, tecndlogo, profesional o
especialista certificado en la validacion de dichos instrumentos de medida. En el acta debera constar
toda [a accion realizada en el medidor e instrumentos utilizados para verificar el funcionamiento, Esta
acta debera ser firmada por todos los intervinientes.

Articulo 39°, Sera responsabilidad de la empresa de servicios publicos someter el instrumento de
medida al embalaje correcto, lo que certificara el laboratorio certificado.

Articulo 40°, E| laboratorio certificado en la calibracién del instrumento de medida sera escogido
libremente por el usuario. ,
Articulo 41°. Del cambio del instrumento de medida. Determinado el mal funcionamiento del
instrumento de medida, el usuario cuenta con un plazo maximo de treinta (30) dias para repararlo y
certificarlo con el laboratorio que certificé su inviabilidad previa, o adquirirlo y disponer su instalacion
por parte de la empresa. Vencido el plazo anterior, la empresa lo instalara con cargo al usuario en un
plazo no mayor de cinco (5) dias.

CAPITULO IX
INSTALACION O REVISION DE MEDIDORES Y ACOMETIDAS

_Articulo 42°, INSTALACION O REVISION DE MEDIDORES Y ACOMETIDAS. Toda visita de
instalacion, revision o modificacion de las acometidas y de equipos de medida por el prestador debera
ser efectuada por un empleado o contratista del prestador, quien se identificara mediante carné
suscrito por el funcionario facultado por el prestador, en el que se precise un nimero de: telefono del
prestador para que el suscriptor o usuaric pueda verificar la mformacuon :

Debera dejarse registrado lo sucedldo durante la visita en un Acta de Instalacion o Acta:de Rewsmn

del Medidor, segun el caso, en la que se haga constar el estado del medldor sus caracterlstlcas el
estado de los sellos de seguridad, el funcionamiento del equipo.de medida y. demas elementos

utilizados para la medicion 0 que se dejen conectados para determmar ol consumo que se:reahza




PARTIDO pPOLITICO

El acta elaborada por el prestador debera suscribirse por quien realiza la instalacion y el usuario,
suscripfor o su representante, o por quien atienda la diligencia, siempre que sea mayor de edad, y el
técnico, tecndlogo, profesional o especialista que represente a la empresa o laboratorio escogido por
el usuario. Si a la visita anunciada con antelacion de 48 horas no concurre el técnico, tecndlogo,
profesional o especialista que escogié el usuario, se dejard constancia en el acta, pero no se podra
impedir la celebracion de la diligencia, ya que es deber del usuario hacer concurrir a quien desea que
le represente técnicamente en la diligencia.

El acta debera contener como minimo los siguientes datos;

Fecha de la visita, hora de inicio y finalizacion de la diligencia.

Caracteristicas generales de la conexién y de los equipos de medida.

Cantidad y serie de los sellos de seguridad instalados.

Diametro de la acometida para la conexion de acuerdo con el uso del inmueble.

Lectura inicial del registrador del medidor. Cuando la diligencia implique el retiro del medidor o
[a reinstalacion, se debe sefialar cuél es la lectura al momento del retiro o de la reinstalacion
respectivamente. ‘

6. Datos sobre la propiedad de la conexién y el equipo de medida.

7. Namero de Serie del Certificado de Calibracién del medidor, precisando el nombre del
laboratorio que lo expidié y el nimero de resolucién de acreditacion expedida por la
Superintendencia de Industria y Comercio.

8. Nomenclatura del inmueble.

9. Nombre y cédula de quien realiza la visita y de quien ia atiende.

10. Observaciones sobre el estado del equipo de medida.

11. Un espacio para las observaciones de quien atienda la visita.

El prestader deberd permitir que los comentarios y observaciones del usuario o suscriptor queden
debidamente consignados y hagan parte del expediente. El prestador debera garantizar que los datos
que se consignen en la respectiva acta o informe sean legibles y clarcs. No se aceptaran tachaduras o
enmendaduras. Una vez firmada por el usuario o suscriptor, el técnico, tecnélogo, profesional o
especialista escogido para acompafiarle en la diligencia, o por quien atendié la instalacidn, y por el
funcionario de la empresa y/o contratista, el original del acta quedaréa para la empresa y se dejara una
copia legible al usuario.

ZAN ol

En todo caso, la evaluacion se hard conforme al acervo probatorio obrante en el expediente, si la
enmendadura o tachadura afecta el valor probatorio del contenido del acta.

En caso de que quien atiende la visita se niegue a firmar, el funcionario o representante de la empresa
de servicios pUblicos en la diligencia dejara constancia en el acta de tal circunstancia y de los motivos
por los cuales no la firma, y hara firmar el acta a dos testigos diferentes al personal de la empresa,
conforme lo ordena {a CRA en la Resolucion 413 de 2008, articulo 13.




El funcionario de la empresa o su contratista debe ser, como minimo, técnico profesional, tecnélogo,
profesional o especialista de su respectiva area, pudiendo exceder esta titulacién minima, y debera
contar con la tarjeta profesional o registro técnico profesional, en el caso de que su actividad
profesional asf lo demande. Si quien practica la visita carece de la competencia profesional, el
procedimiento no tendra valor.

CAPITULO X
RETIRC NO AUTORIZADO DE EQUIPOS DE MEDIDA
Articulo 43°. El prestador no podra retirar el medidor sin el lleno de los requisitos sefialados en esta
ley. En caso de hacerlo, incurrira en las sanciones y pago de perjuicios que demande el usuario.

El retiro del medidor por parte del usuario, por cualquier circunstancia, es considerado retiro no
autorizado y podra dar lugar, previo procedimiento administrativo, a la suspension del servicio por
parte de la empresa.

Articulo 44°. Falta de medicion del consumo. La falta de medicién del consumo por accién u
omision de la empresa eximira al usuario del pago del servicio facturado. La facturacion del servicio
sin [a utilizacién del instrumento de medida, sin causa legal, se constituye en abuso de la posicion
dominante, sancionable por |la Superintendencia de Servicios Plblicos Domiciliarios.

TITULO Il
CAPITULO |
DE LA FACTURA
Articulo 45°, La factura. Es el documento que la empresa envia al usuario para hacerle conogcer el
consumo del servicio y su correspondiente valor en pesos, con la exigencia de su pago en un plazo no
inferior a los cinco (5) dias siguientes de haberle dado a conocer [a factura.

La factura debe contener la informacion suficiente para que el usuario pueda establecer con facilidad
si la empresa se cifio a la ley al momento de elaborarla; fa forma en que determiné y valord el
consumo; asi como la fecha en que debe proceder a su pago.

Toda factura o cuenta de cobro debera tener un tamafio no inferior a una hoja tamafio carta, y los
conceptos relacionados directamente con el precio a pagar deben tener una fuente arial con tamafio
no inferior a 12 puntos.

Articulo 46°. Requisitos que debe contener la factura. La factura contendra los siguien'tes_g_r_equisitos:

1. Nombre de la empresa responsable de a prestacion del servicio.
2. Nombre del usuario. o
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Direccion del inmueble donde se recibe el servicio.

Estrate socioeconomico.

Tipo o clase de usuario.

Periodo por el cual se cobra el servicio, consumo correspondiente a ese periodo y valor.

Lectura anterior del medidor de consumo, si existiere.,

Lectura actual del medidor de consumo, si existiere.

Causa de la falta de lectura, en los casos en que no haya sido posible realizarla,

0. Fechas maximas de pago oportuno.

11. Consumo en unidades fisicas de los 0ltimos seis (6} periodos, cuando se trate de
facturaciones mensuales, y de los Ultimos tres (3) periodos, cuando se trate de facturaciones
bimestrales; en defecto de lo anterior, debera contener el promedio de consumo, en unidades
correspondientes, al servicio de los seis (6) dltimos meses.

12. Los elementos de la formula tarifaria y su valor en pesos correspondiente a la fecha de la
facturacién.

13. Valor de las deudas en mora con la indicacion de cada pericdo.

14. Cuantia de los intereses moratorios y sefialamiento de la tasa aplicada.

15. Monto de los subsidios y la base de su liquidacion,

16. Cuantia de la contribucion de solidaridad, asi como el porcentaje aplicado para su liquidacion.

SN Ok WL

Articulo 47°. Prohibiciones. Queda prohibido incluir en la factura los siguientes conceptos:
a) Cobros que no correspondan al consumo del servicio.
b} Impuestos de orden territorial.
¢) Pérdidas no tecnicas.
d} Pérdidas técnicas en valores superiores a los permitidos por las Comisiones de regulacion.

El incumplimiento de esta prohibicién dara lugar a sanciones por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios y dejara sin efectos la factura emitida.

Articulo 48°. Fecha de pago de la factura. La factura debera ser cancelada en la fecha indicada en
la factura, la cual sera siempre cinco (5) dias después de puesta en conocimiento. Corresponde a la
empresa probar la entrega real de la factura. '

Articulo 49°. Medios de entrega de la factura. Cuando el usuario autorice que la factura le sea
entregada por medio del correo electronico que indique, la fecha de recibido sera un dia después de la
fecha de envio del correo electronico.

Cuando la entrega sea fisica, esta debera ser entregada en el inmueble donde se presta el servicio,
por una empresa constituida para el efecto, quien certifica la entrega, en caso de discusién sobre la
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entrega. La factura podra ser entregada en lugar diferente, previa solicitud del usuario a la empresa
prestadora del servicio.

El usuario no esta obligado al pago de la factura sino cinco (5) dias después de conocerla.

Articulo 50°. Prohibicion de Facturar Valores que no correspondan al Servicio Prestado. Queda
terminantemente prohibido facturar valores que no correspondan al servicio prestado, salvo los casos
de facturacién conjunta o cobro del servicio de alumbrado publico. El incumplimiento de esta
indicacién dejara sin valor |a factura en su totalidad.

No podran incluirse en fa factura cobros por impuestos de ninguna naturaleza.
Paragrafo. Queda prohibido el cobro del cargo fijo en los servicios pliblicos domiciliarios.'"

Articulo 51°. DE LOS COBROS INOPORTUNOS. Después de cinco meses de haber entregado la
factura, la empresa no podra cobrar bienes o servicios que no hayan sido facturados por error, por
omisién, o por investigacion de desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

En caso de no enviar la factura de cobro del servicio, la empresa no podré cobrar el servicio, si han
pasado cinco (5) meses desde la fecha del consumo.

Articulo 52°. PROCEDIMIENTO PARA DETERMINAR L.OS CONSUMOS NO FACTURADOS. Para
la determinacién de los consumos no facturados por error o mal funcionamiento del instrumento de
medida, se tomara como base los consumos histéricos de los dltimos seis (6) meses y un aforo de
electrodomésticos del inmueble. La determinacién del consumo por parte de la empresa debera
presentarse al usuario, con la debida justificacion del consumo facturado, el cual debera ser notificado
personalmente al usuario, o a través del correo electrdnico autorizado por el usuario para tal efecto.
Contra la decision proceden los recursos de ley, vy la decision de los recursos puede ser impugnada
mediante Ia accién de servicios publicos de que trata la ley.

Articulo 53°. FACTURACION CONJUNTA. Las empresas podran emitir factura conjunta para el
cobro de los diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos prestados por otras
empresas de servicios publicos, con las que hayan celebrado convenios para tal propésito.

Sera obligatorio para las entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios facturar los
servicios de alcantarillado y aseo, suscribir el convenio de facturacién conjunta, distribucién ylo
recaudo de pagos, cuando alguno de tales prestadores lo solicite, salvo que existan razones técnicas,

insalvables comprobables, que justifiquen la imposibilidad de hacerlo.
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Al emitirse facturacion conjunta, el servicio que se anexa a la factura de la empresa facturadora debe
cumplir los requisitos del articulo 46 en sus literales f al o,

PARAGRAFQ. Las Comisiones de Regulacién reglamentaran el cobro que por facturacion puedan
realizar las entidades prestadoras de servicios pUblicos domiciliarios.

Articulo 54°, Inmueble desocupado. El inmueble que se encuentre desocupado estara exonerado
del cobro del servicio publico de aseo.

Para tal efecto, el usuaric manifestara tal hecho a la empresa y como elemento de prueba aportara
copia de los recibos de los servicios plblicos del mes correspondiente, En caso de emitirse el cobro
del servicio, la prueba de inmueble desocupado dejara sin efecto el cobro del servicio de aseo.

CAPITULO I
MERITO EJECUTIVO DE LAS FACTURAS DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIQS!
Articulo 55°. Mérito Ejecutivo. La factura que emite fa empresa de servicios publicos con el
correspondiente cobro del servicio prestara mérito ejecutivo, pudiendo ser demandada ante la justicia
ordinaria, a fin de hacer efectivo su pago.

Para que la factura preste mérito ejecutivo debera cumplir con los requisitos sefialados en esta ley y
haber sido puesta en conocimiento del usuario, hecho que debera probar ia empresa.

Articulo 56°. Prescripcion, La factura de servicios pUblicos domiciliarios prescribira en un término de
tres (3) afios, contados a partir de la fecha de pago de la obligacién.

Articulo 57°. Queda completamente prohibido a las empresas prestadoras de servicios puablicos
domiciliarios cobrar honorarios o gastos de cobranzas a los usuarios por la exigencia del pago de las
facturas.

CAPITULOIII
DE LA SUSPENSION DEL SERVICIO
Articulo 58°, La suspension del servicio es una medida obligatoria que debe tomar la empresa
cuando el usuario se encuentra en mora del pago de la factura.

Articulo 59°, Causales de suspension del servicio. Son causales de suspension del servicio:
1. Lamora en el pago de mas de dos facturas del servicio.
2. La adulteracion, modificacion o variacion de [as acometidas o instrumento de medida, con el
fin de cometer fraude a la empresa.
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2uta. T
3. La omision en la instalacion del instrumento de medida, de acuerdo con lo sefalado en esta
ley.
4, Lanegativa a permitir que la empresa revise las condiciones del instrumento de medida

Paragrafo. Es obligacion de [a empresa poner en conocimiento de la Fiscalia General de la Nacion las
adulteraciones a los instrumentos de medida o acometidas. En caso de omisién, no procederd medida
de suspension del servicio.

Articulo 60°, Procedimiento de suspension del servicio en caso de mora en el pago del
servicio. Para que proceda la suspension del servicio, la empresa debera notificar el hecho al usuario,
por los medios que le haya autorizado. En caso de no haber autorizado ningdn medio en especial,
procederd a realizarla de forma fisica. Contra tal decision procede el recurso de reposicion.,

Articulo 61°. Procedimiento de suspension del servicio en caso de adulteracion, modificacion o
variacion de las acometidas o instrumento de medida. Cuando la empresa verifique que el
instrumento de medida, o las acometidas han sufrido adulteracidn, alteracién o modificacion con el fin
de obtener el servicio de manera fraudulenta, tomara todas las pruebas necesarias y pertinentes, y
adelantara el procedimiento de cobro del servicio dejado de facturar, para lo cual debera respetar el
debido proceso y derecho de defensa. Toda actuacion de la empresa violatoria de estos derechos
constitucionales dejara sin efecto cualquier medida de la empresa en contra del usuario.

Verificados los hechos y tomadas las pruebas respectivas, se levantara un acta que deberé firmar el
funcionario de Ia empresa que practico la visita y el usuario o su representante o delegado para los
efectos de la visita. Si el usuario se niega a participar en la visita de inspeccién o a firmar, lo hara otra
persona ajena a la empresa, la cual debera declarar bajo juramento sobre los hechos.

La empresa dara traslado al usuario dentro de los tres dias siguientes a la fecha de la visita de los
hechos y las pruebas obtenidas, quien contara con cinco (5) dias para pronunciarse.

Transcurrido el plazo anteriormente sefialado, la empresa tomara la decisién final dentro de los diez
(10) dias siguientes, sefalando, incluso el valor del servicio dejado de facturar. Esta decision seréd
notificada personalmente o a través de correo electrénico, siempre que este medio esté autorizado por
el usuario. Contra tal decisién proceden los recursos de ley y la accion de servicios publicos
domiciliarios, contra fa decision de los recursos.

CAPITULO IV
DEL COBRO DEL SERVICIO DEJADO DE FACTURAR

Articulo 62°. Cobro del servicio dejado de facturar. El cobro del servicio dejado de facturar es el
derecho que tiene la empresa de facturar el servicio que por error o accién fraudulenta del usuario no
pudo realizar al momento de preparar la factura. En ningln caso, podré facturarse consumo de
perfodos superiores a ¢inco meses, contados a partir de la fecha de la factura del consumo,
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Articulo 63°, Cuando el prestador del servicio observe que ha dejado de facturar el servicio,
procedera a levantar un acta en la cual exponga todas las razones técnicas y juridicas qL:-Je le llevan a
considerar que no ha facturado la totalidad del servicio consumido. El acta debera contar con todos los
elementos de prueba necesarios para fundar su manifestacion. !

De la mencionada acta se notificara al usuario personalmente o por correo electronico, en caso de ser
autorizado por el usuario.

Notificado legalmente el usuario, contara con cinco (5) dias para pronunciarse sobre el acia notificada,
aportando, segun su conveniencia las pruebas que pretenda hacer valer.

Vencido el plazo anterior, la empresa estudiara lo manifestado por el usuario y valoraral las pruebas
aportadas, recibira testimonios st fueron requeridos por el usuario y se pronunciara en'un plazo de
quince (15} dias. :

La decision final tomada por la empresa podré ser atacada por los recursos de ley y su dects:on podra
ser demandada mediante la accidn judicial de servicios publicos domiciliarios de que trataiesta Iey.

Articulo 64°, Metodologia para facturar el consumeo dejado de facturar. El cobro del consumo del
servicio dejado de facturar debera hacerse con base en el estudio de consumos histricos, durante los
seis meses anteriores al periodo o periodos dejados de facturar. En todo caso, el usuario tiene el
derecho a hacerse parte en el proceso en que se determine el servicio dejado de facturar, quien podra
presentar las pruebas que considere convenientes y contra la decision de la empresa proceden los
recursos sefialados en esta ley. La determinacion final podra ser atacada mediante la accidn judicial
de los servicios publicos de que trata esta ley.

TITULO IV
DE LOS MEDIOS DE DEFENSA DEL USUARIO
CAPITULOI -
PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

Articulo 65°. Medios de defensa del Usuario. El usuario puede defenderse de las acciones y

decisiones de la empresa prestadora del servicio por medio del derecho de peticion y los recursos de
ley, interpuesto ante la empresa, ante la Superintendencia de Servicios Publicos y ejerciendo la Accion
Judicial de Servicios Publicos Domiciliarios. '

Articulo 66°. Oficinas de PR, Es de la esencia del contrato de servicios piblicos domiciliarios que

la empresa disponga. de una-oficina de peticiones, quejas y reclamos paraque de forma expedita

reciba y de tramite a las’ petlc:lones quejas reclamos o recursos, como mecamsmo de defensa )

Las emprésas de - serwcms publlcos domt0|
peticiones, quejas y. reclamos .en: todos Ios m

ICIplOS y dlstrltos donde presten sus serwcnos en

t-txenen Ia obhgacuon de dlsponer ofcmas de - <




ningtin caso, podra negarse el recibo de una peticion del usuario. En caso de negarse la empresa a
recibir la peticion, queja o recurso del usuario, éste la radicara por medio de la personeria distrital o
municipal, quien proveera lo necesario, dentro de fres dias siguientes, para que la empresa proceda a
darle el tramite correspondiente.

Articulo 67°. Las peticiones, quejas ¢ reclamos presentados por el usuario deben obligatoriamente
ser atendidas, tramitadas y respondidas dentro de los quince (15} dias siguientes, contados a partir de
la fecha de su presentacién. El tramite de estas peticiones debe sujetarse a lo dispuesto en esta ley o
en todas aquellas que dispongan derechos de los usuarios de servicios publicos domiciliarios y sobre
el derecho de peticion.

Articulo 68°. Cuando los municipios o distritos cuenten con una poblacién superior a cien mil
habitantes, segln certificacion del DANE, la empresa dispondra como minimo de dos oficinas, una de
ellas equidistante de la otra.

Articulo 69°. La Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios velara porque las empresas
cuenten con oficinas de peticiones, quejas y reclamos en cada municipio o distrito, y dispongan de
condiciones dignas y apropiadas para que los usuarios puedan hacer uso de sus derechos.

CAPITULO Il
DEL DEBIDO PROCESO EN LAS ACTUACIONES DE LAS EMPRESAS SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS

Articulo 70°. Todas las actuaciones que se realicen en la empresa de servicios publicos, donde los
derechos de los usuarios puedan verse afectados, deberan llevarse a cabo respetando el debido
proceso y el derecho de defensa.

Articulo 71°. Las decisiones de las empresas de servicios plblicos domiciliarios deberan ser
notificadas personalmente, y debera entregarse copia de la decision y de los elementos probatorios en
que se fundo la decisién.

Articulo 72°, Cualquier actuacion que contravenga lo dispuesto en este capitulo, seré ineficaz. Las
autoridades de policia estan obligadas a proteger al usuario cuando la empresa pretenda realizar una
accién que afecte el servicio y no cuenta con una decision en firme que haya cumplido con el
procedimiento sefialado. '

- CAPiTULOW
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DE LOS RECURSOS Y SU TRAMITE
‘ |

Articulo 73°. Procedencia de los Recursos. Procedencia de los Recursos. Procedén contra las
decisiones de las empresas de servicios pUblicos domiciliarios los recursos de repos:mon de
apelacion y de queja, en los términos definidos por las normas del Cédigo de Procedlmlento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Los recursos podran ser interpuestos por los usuarios cuando presenten inconformidad con lo
dispuesto por la empresa. '

Articulo 74°. Del Pago en los Recursos. Para |a interposicion de los recursos no sera requisito el
pago de ninguna suma de dinero; sin embargo, la empresa podra facturar valores que no sean objeto
de los recursos, detallando para el usuario los conceptos con la especificacion del periodo al que |
corresponde lo cobrado. En ninglin caso, la empresa podra negarse a darle tramite alos rjecursos.

Articulo 75°. Del término de los recursos. Los recursos deberan ser interpuestos por los usuarios
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la nofificacién de la decision. La empresa debera
responderlos dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la presentacion de los recursos,

Cuando el recurso de apelacién sea interpuesto como subsidiario del de reposicion, la empresa
contara con cinco (5) dias para enviarlo a la Superintendencia de Servicios Piblicos para lo de su
competencia.

CAPITULO IV
ACCION JUDICIAL DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Articulo 76°. Accidn Judicial de Servicios Publicos Domiciliarios. Créase la Accion judicial de
servicios pUblicos domiciliarios, con el fin de resolver los conflictos que surjan entre las empresas de
servicios pablicos domiciliarios y los usuarios, con ocasion de la prestacion del servicio, su facturamon
y demas casos sefialados en la ley.

Articulo 77°. Decisiones objetb de la accién. Todas las decisiones que afecten la ﬁrestapién del
servicio al usuario, incluidas las facturas de las empresas de servicios plblicos domiciliarios podran
ser demandadas ante los jueces de la Republica en ejercicio de la accion de servicios piblicos
domiciliarios. : ' "

Arhculo 78°. Competencia. Son competentes para conocer de la accion judicial de servicios publlcos
domiciliarios los. jueces c|V|Ies de: pequenas -causas, los jueces promiscuos ¥ los jueces muntcnpales -
en su ausencia, con jUI’ISdICCIOﬂ en eI mumc:plo 0 dlstrlto donde se preste el serwc:o _
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En ningun caso, el framite y decisién de esta accion podra superar los sesenta (60) dias habiles,
confados a partir de la presentacion de la accion.

Estan legitimados para actuar por activa, el usuario del servicio debidamente reconocido ante la
empresa de servicios publicos domiciliarios y la empresa prestadora del servicio. Pueden participar en
el proceso la Superintendencia de Servicios PUblicos, la Defensoria del Pueblo, la Procuraduria y los
vocales de control,

Contra la decision de primera instancia, procede el recurso de reposicion y de apelacién en efecto
suspensivo,

Articulo 79°. Prohibicién de suspension del servicio. Durante el framite de la accion judicial de
servicios publicos la empresa no podra suspender el servicio, por causa imputable a los hechos objeto
de discusion en este proceso.

CAPITULO YV
DEL SILENCIO POSITIVO

Articulo 80°. La omision de la empresa en responder la peticion o los recursos dentro del plazo
sefialado en esta ley dara lugar a los efectos del silencio positivo, reconociéndose lo pedido por el
usuario o atacado con los recursos.

Para hacer valer el silencio positivo, bastard con manifestarlo a la empresa. Si ésta se niega a
reconocerlo, podra acudirse a la accion judicial de servicios plblicos domiciliarios.

TITULO V
DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL
CAPITULO]
CONFORMACION DE LOS COMITES DE DESARROLLO Y CONTROL SOCIAL

Articulo 81°. Los usuarios de los servicios piblicos domiciliarios tienen el derecho a constituir comités
de desarrollo y control social y a elegir de entre sus miembros a un vocal de control social por cada
servicio publico domiciliario que se preste en el municipio o distrito.

El propésito de los Comités de Desarrollo y Control Social es promover acciones que procuren la
safisfaccion de los usuarios en la prestacion del servicio y la exigencia a las empresas de respeto a
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los derechos de los usuarios, enfatizando en la garantia de la prestacion del servicio cumpliendo todos
los principios que rigen la materia.

Es responsabilidad del alcalde promover su conformac:on y otorgarles el apoyo necesario para el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 82°. Vigencia de los Comités de Desarrollo y Control Social. La vigencia de los comités
de desarrollo y control social sera indefinida y la duracién del periodo de los vocales de control sera de
dos (2) afios, on posibilidad de reeleccion.

Articulo 83°. Iniciativa de creacion. La iniciativa de creacion de los comités sera de los usuarios,
pero la alcaldia debera promocionar su conformacion.

Articulo 84°. Requisitos para la conformacion de los Comités de Desarrollo y Control Social.
Los Comités de Desarrollo y Control Social se conformaran por usuarios de los servicios pdblicos
domiciliarios y se requerird el siguiente nimero de miembros, de acuerde con la poblacién del
municipio o Distrito, ast:

1, Para municipios con poblacién inferior a 5.000 habitantes, minimo dos (2) Comités de
Desarrollo y Control Social.

2. Para municipios con poblacion de 5.000 a menos de 20.000 habitantes, minimo cuatro (4}
Comités de Desarrollo y Control Social.

3. Para municipios con poblaciéon de 20.000 a menos 50.000 habitantes, minimo ocho (8)
Comités de Desarrollo y Control Social.

4, Para municipios con poblacién de 50.000 a menos de 100.000 habitantes, minimo dieciséis
(16) Comités de Desarrollo y Control Social,

5. Para municipios con poblacion mayor a 100,000 habitantes, cuantos comités se puedan crear.

Paragrafo 1°, Cada comité elegird a un vocal de control social por cada servicio publico domiciliario
que se preste en el municipio o distrito.

Paragrafo 2°. La participacion del usuario en las asambleas de los Comités de Desarrollo y Control
Social es indelegable.

Articulo 85°. Requisitos para ser miembro de los Comités de Desarrollo y Control Social. Para
ser miembro de los Comites de Desarrollo y Control Social se requerira:

1. Ser usuario def servicio, indistintamente si es contratante o no.

2. Tener mas de 14 afios

3. Aportar una copia de los recibos de servicios publicos domiciliarios del dltime periodo a la
fecha de la celebracion de la asamblea.




Paragrafo. Cada inmueble tendra un solo miembro en el Comité de Desarrollo y Control Social.

Articulo 86°. Mesa Directiva de los Comités de Desarrollo y Control Social. La mesa directiva de
los Comités de Desarrollo y Control Social estara conformada por un presidente, un vicepresidente, un
secretario y un fiscal, como minimo. El vocal de control tendra voz, pero no voto en las asambleas.

La mesa directiva tendra una vigencia de un afio, pero podra ser reelegida, si asi lo decide la
asamblea por mayoria absoluta. Los Comités de Desarrollo y Control Social se daran su propio
reglamento, sefialando la fecha y lugar de reunién

Articulo 87°. Reuniones del Comités de Desarrollo y Control Social. Los comités de desarrollo v
control social se reuniran ordinariamente cada dos meses, en la fecha que designe su mesa directiva
y extraordinariamente cada vez que lo disponga la mesa directiva o por lo menos 5 de sus miembros.
En cada sesién se discutira y decidird sobre lo dispuesto en el orden del dia. También podré citar a
sesiones del Comité el vocal de control para rendir cuentas de su gestion.

Articulo 88°. Reconocimiento de los Comités de Desarrollo y Control Social. Constituido el
Comités de Desarrollo y Contro! Social enviara la documentacion a la Alcaldia, a las empresas de
servicios plblicos domiciliarios y a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios para que
sean registrados en el libro que para el efecto dispongan. Enviada la documentacion, se entenderan
surtidos todos los requisitos para su existencia y funcionalidad.

No obstante, lo anterior, la alcaldia, la empresa de servicios piblicos y la superintendencia verificaran
que la constitucién haya reunido los requisitos de ley; de no cumplirlos, la Alcaldia, la empresa de
servicios publicos o la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios comunicara mediante acto
motivado las razones de no aceptacion del comité. La decision se notificara al presidente del Comité
de Desarrollo y Control Social para que en el término de 30 dias corija [os errores de la constitucion
del Comité o interponga los recursos de ley, en caso de no consentir en la negativa.
CAP[TULO I
DE LOS VOCALES DE CONTROL

Articulo 89°. Cada Comités de Desarrollo y Control Social elegira de entre sus miembros a un vocal
de control social por cada setvicio que se preste en el municipio o distrito, quien actuara como
representante del Comité de Desarrollo y Control Social ante la empresa para la cual fue elegido.

Articulo 90°. Periodo. Los vocales de control social tendran un periodo de dos (2) afios, pero podran
ser reelegidos indefinidamente, Para ello, se requerird que el Comit¢ en asamblea realice la
manifestacion respectiva.

Articulo 91°. Funciones del vocal de control En ejercmlo de sus funciones, el vocal de control -

gjercera las siguientes funcmnes
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1. Verificar que la empresa de servicios plblicos cumple con todas las obligacionés impuestas
por la ley.

2. Acompaiiar a los usuarios en sus reclamaciones |

3. Hacerse parte en las acciones de servicios publicos incoadas por los usuarios |

4, Verificar que los usuarios que reciben los subsidios cumplan con los requisifos para ser

_ beneficiarios. |

5. Verificar y exigir que los subsidios lleguen a las personas que cumplen con los requ13|tos para
beneficiarse.

6. Exigir de las empresas, mediante derecho de peticién, informacion relaclonada con la
prestacién del servicio, aplicacion de tarifas, incremento de tarifas, etc. y demas situaciones
relacionadas con la prestacion del servicio.

7. Solicitar, por lo menos tres veces al afio, la reunién dei Comité de Desarrollo y Control Social
para presentar informes de su gestién y comportamiento de la empresa de servicios publicos.

8. Las demas que sean necesarias para €l cumplimiento y respeto de los derechos de los
usuarios. -

TITULO VI
DE LOS SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES

Articulo 92°. Es responsabilidad de la nacion, los departamentos y alcaldes disponer en sus
presupuestos los dineros suficientes para cubrir los subsidios.

Articulo 93°. Derecho a Subsidios. Tendran derecho a beneficiarse de los subsidios' los usuarios
residenciales de los servicios publicos domiciliarios que carezcan de los medios econdmicos para
sufragar el costo del servicio en cantidad del minimo vital.

Articulo 94°. Requisitos para acceder a los subsidios en servicios publicos domiciliarios. Para
acceder al beneficio del subsidio de que trata el articulo anterior, el solicitante debe carecer de
ingresos suficientes para cubrir el pago del servicio en su totalidad.

Paragrafo. En ningln caso, podra ser beneficiario del subsidio a los servicios publicos domiciliarios
quien no esté exento de declarar renta; o quien haya realizado compras en el comercio en una cuantia
superior. a veinticinco (25) salarios minimos mensuales legales vigentes, durante el afio
inmediatamente anterior. ... - 7 ' N

- TiTuLowi
~ DE LOS FONDOS ESPECIALES .
| CAPITULO'" o

FONDOS DE REPOSICION Y LEGALIZACION DE REDES

3 -

i

Artlculo 95°. FONDOS DE REPOSICION Y LEGALlZACION DE REDES. Con el prop031to de
salvaguardar Ia wda Ia salud una vwlenda dlgna y Ias condmones economlcas de Ios usuanos aS|
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como la disminucion de pérdidas no técnicas, el gobierno, por intermedio de la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciliarios, podra crear el Fondo de Reposicion de Electrodomésticos base de |a
Actividad Econdmica de los Micronegocios, el Fondo de Legalizacion de Redes Internas basado en
Norma RETIE y el Fondo de Modernizacion Tecnoldgica de Electrodomésticos de Primera Necesidad.
CAPITULO i
FONDO DE REPOSICION DE ELECTRODOMESTICOS BASE DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA
DEL MICRONEGOCIO

Articulo 96°. FONDO DE REPOSICION DE ELECTRODOMESTICOS BASE DE LA ACTIVIDAD
ECONOMICA DEL MICRONEGOCIO. Este fondo tiene como propésito garantizar la restitucion de los
articulos eléctricos base del objeto del Micronegocio, cuyo dafio o pérdida fue causado por variaciones
en la energia eléctrica.
Articulo 97°. Requisitos para ser beneficiario. Para ser beneficiario de este fondo, el Micronegocio
debe estar ubicado en zonas estrafificadas en los niveles 1 y 2, o de acuerdo con la nueva
metodologia que implemente el gobierno nacional o gue corresponda a estos niveles de estrato.
Ademas, el Micronegocio no debe superar un patrimonio de cien millones de pesos ($100.000.000), lo
que se podra verificar mediante los métodos que disponga la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios,
Paragrafo 1. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios definird el procedimiento
aplicable para el proceso de reposicion de los electrodomésticos a los que se refiere este fondo.
Paragrafo 2. Al momento de iniciar el proceso de reposicion, la superintendencia iniciara el proceso
de investigacion de las causas que originaron el dafio al electrodoméstico, definiendo la
responsabilidad del operador de red o comercializador, en cuyo caso exigira e! pago total de la
reposicion.
CAPITULOIII
FONDO DE LEGALIZACION DE REDES INTERNAS BASADO EN NORMA RETIE

Articulo 98°. FONDO DE LEGALIZACION DE REDES INTERNAS BASADO EN NORWMA RETIE.
Este fondo tiene como propdsito que las instalaciones eléctricas internas cumplan con los requisitos
que establezca fa norma RETIE.
Articulo 99°. Requisitos para ser beneficiario. Son beneficiarios de este fondo todas las personas
residentes en viviendas de interés social, interés prioritario o beneficiarios del subsidio de servicios
publicos para los correspondientes a los estratos 1 y 2, o su equivalente, segun la metodologia
dispuesta por el gabierna nacional.
CAPITULO IV
FONDO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA DE ELECTRODOMESTICOS DE PRIMERA
NECESIDAD

Articulo 100°. FONDO DE MODERNIZACION TECNOLOGICA DE ELECTRODOMESTICOS DE
PRIMERA NECESIDAD. Este fondo tiene el propésito de mejorar las condiciones de vida de la
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poblacién vulnerable y dlsmlnu1r el consumo de energla, producto de la tecnologia obsoleta de los
electrodomésticos. |
Articulo 101°, Requns:tos para ser beneficiario. Son beneficiarios de este fondo todas las personas
residentes en viviendas de interés social, interés prioritario o beneficiarios del subsidio de servicios
publicos para lo correspondiente a los estratos 1 y 2 0 suU equivalente, segun la metodologla
dispuesta por el gobierno nacional. '

Paragrafo. Queda completamente prohibido a los beneficiarios de este fondo reutlllzar los
electrodomésticos repuestos por este programa, asi como su posterior venta. Por tanto, es obligacién
del usuario para obtener el beneficio hacer entrega de los electrodomésticos objeto de reposicion al
programa, quien dispondra del proceso de destruccion, bajo el cumplimiento de‘las normas
ambientales.

TiTULO VIlI
DISPOSICIONES REFERENTES AL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA
Articulo 102, Generacidn. de Energia. La Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG)
regular, dentro de un plazo de seis meses contados a partir de la expedicion de la présente ley, la
actividad de generacion de energia. La regulacion incluira disposiciones especificas paraipromover la
competencia, evitar la concentracion del mercado y garantizar que los costos ineficientes y las
pérdidas no se trasltaden a los consumidores en forma de tarifas desbordadas o excesivas. La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera ia entidad encargada de realizar las
auditorias y mecanismos de control necesarios para asegurar la correcta aplicacion de estas
normativas.
Paragrafo. Ademas, se estableceran mecanismos para asegurar que la formacion de preclos refleje
adecuadamente los costos eficientes de generacién, evitando asi que se premie la ineficiencia en el
sistema tarifario. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios supervisara el cumplimiento
de estas normas, asegurando un proceso de fransicién ordenado y eficiente con un plaze méaximo de
tres afios.
Articulo 103. Reduccién de Pérdidas, Las empresas prestadoras del servicio de energia eléctrica
estan obligadas a presentar un plan de reduccion de pérdidas que abarque tanto las pérdidas técnicas
como no técnicas. En ninglin caso, las pérdidas no técnicas deberan ser asumidas por los usuarios ni
trasladadas a sus facturas. La Comisién de Regulacién de Energia y Gas (CREG) garant_izaréf la
realizacion de auditorias periodicas y rigurosas para verificar el cumplimiento y efectividad de estos
planes. Estas auditorias deberan incluir una revisién exhaustiva de aspectos clave, como los planes
de recursos, la modernizacion de la infraestructura, el control de gastos, la reinversion de:beneficios y
el uso adecuado de los recursos entregados por tasas, subsidios y contribuciones. g -
- Articulo 104. Facturacién bimensual en energia. La Comision de Regulamon de Energla y Gas
(CREG) expedira la reglamentacion pertinente dentro de los seis meses siguientes a la expedicion de
la presente ley para garantizar un servicio de energia eléctrica eficiente;. transparente y equitativa., -
Esta regulacion dispondra que la facturacion del servicio piblico d0m|C|I|ar|o dela energia eléctrica’se. -
reahce de manera b|mensual en todo el terntono nacional. Ademas se desarrollaran Y apllcaran’
' de generaCIon transmlswn dlstrlbucnon Y
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comercializacion de energia. La facturacion de la energia eléctrica no podra estar unida a ofro
servicio, a menos que esta union represente una reduccion demostrable en la tarifa para el usuario.
Articulo 105. Las comunidades organizadas para la gestion comunitaria del agua y/o manejo de
aguas residuales, no seran clasificadas como usuarios industriales para efectos del célculo de las
tarifas de energia eléctrica. En su lugar, seran categorizados dentro de un régimen especia! tarifario,
que tendra en cuenta su naturaleza no lucrativa y su funcién social de garantizar el acceso al agua
potable y saneamiento basico a comunidades vulnerables.

Paragrafo 1. El Ministerio de Minas y Energia, en coordinacion con la Comision de Regulacion de
Energia y Gas (CREG), establecera un régimen tarifario diferenciado para las comunidades
organizadas para la gestién comunitaria del agua y/o manejo de aguas residuales, para que reflejen la
capacidad economica de estas organizaciones y su impacto social en |a prestacion del servicio,
Paragrafo 2. Las comunidades organizadas para la gestion comunitaria del agua y/o manejo de aguas
residuales que deseen acogerse a este régimen tarifario especial, deberan estar debidamente inscrita
en el registro de prestadores de acueducto y saneamiento, y acreditar su condicién de organizacion
sin animo de lucro dedicada a la gestion comunitaria del agua.

Paragrafo 3. El régimen farifario especial no afectara los derechos adquiridos por los usuarios
residenciales, comerciales, industriales, o del sector oficial en las respectivas areas de influencia de
las comunidades organizadas.

Paragrafo 4. La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios supervisara y garantizard que
las empresas de energia eléctrica cumplan con la aplicacion de este régimen tarifario especial,
estableciendo mecanismos de verificacidn y sancién en caso de incumplimiento.

Articulo 106°. Vigencia y derogatoria. La presente ley rige a partir de su promulgacién y deroga
todas las normas que le sean confrarias.

Del honorable Congreso de la Republica,

k——-—
ANA ARCIA MA LUZ HERRERA'RODRIGUEZ
publica Representante &/14 Camara por Bogota

arfido Politico MIRA Partidg

MANUEL VIRGUEZ PIRAQUIVE CARLOS ERU z GUEVARA
Senador de la Republica Senador et
Partido Politico MIRA ' Partido Politico MIRA
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@ Gestor Normativo de la CRA - Concepto 44271 de 2021 CRA

Bl Gestor Normativo de la CRA - Concepto 473 de 2021 SSPD

4 PL 126-2006 Senado

B PL 126/2006 Senado

®l Alejandria - Concepto 80 de 2022 SSPD (creg.gov.co}

[l Alejandria - Concepto 80 de 2022 SSPD (creg.gov.co

BIT-131 de 2016

®l Articulo 2.3.1.3.2.3.13. Decreto 1077 de 2015

U9 Articulo 2.3.1.3.2.3.15. Medidores para multiusuario. Decreto 1077 de 2015

M PL 157 de 2006 Senado. Autora. Dilian Francisca Toro

121 hitps:/inormas.cra.gov.co/gestor/docs/concepto _superservicios 0000146 2023.htm
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Sefior Presidente del Senado
Honorables Senadores:

En cumplimiento del articulo transitorio 48 de la Constitucion Politica, con todo el respeto presento a
consideracidn del Congreso, por conducte del Senado de la Repdblica, el Proyecto de Ley por la cual
se regulan los temas a los que se refiere la norma citada.

I. . OBJETO DEL PROYECTO DE LEY

La presente ley tiene por objeto establecer el régimen juridico de la prestacién de los servicios
publicos domiciliarios de Energia Eléctrica, Acueducto, Alcantarillado, Aseo y Distribucion de Gas
Natural combustible y de las actividades complementarias.

Il. ANTECEDENTES LEGISLATIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Durante los 30 afios de vigencia de la Ley 142 de 1994 el congreso de la Republica ha sido constante
en proponer reformas. Revisados los archivos del Congreso de la Republica, observamos que se han
presentado 170 proyecto de ley, en los que tienen participacion todos los partidos politicos existentes.

Partido Alianza verde. Pl 259/2023. «Por medio de la cual se modifica la Ley 1176 de 2007 en lo
relacionado con los recursos de agua potable y saneamiento basico del Sistema General de
Participaciones. [Subsidios al agua potable».

Partido Liberal Colombiano, ASI, Movimiento ciudadano, Movimiento de Reconstruccién Democratica
Nacional. «Por el cual se reforman los articulos 365, 367 y 370 de la Constitucion Nacicnal y se
adiciona un articulo transitorio».

Partido Liberal Colombiano. Radicados en Camara de Representantes: 138/20; 30/14; 190/15; 236/16;
334/13; 106/03; 150/03; 234/04; 162/05; 405/05; 144/09; 65/98; 119/00; 49/01; 32/00; 45/00; 81/98.
Radicados en el Senado de la Republica 135/04; 54/05; 138/04; 126/06; 70/09; 46/00; 187/99; 80/00;
51/01; 261/00. Referidos a temas como derechos de los usuarios y tarifas.

Cambio Radical. PL 240/2023 C; 196/2022 S; 230/2018 C; 124/2017 C; 146/2014 C; 191/201 C;
63/2002 S; 17/2008 C; 143/2006 C; 51/2006 C y PAL 250/2008, todos encaminados a reformar la Ley
142 de 1994 en tema como Subsidios, Tarifas, Comisiones de Regulacién y Agua Potable,

Centro Democratico. PL 108/2020 S; 2102021 C; 140/2021 C; 578/2021 C y 284/2021 C, sobré el
fortalecimiento de las facultades sancionatorias de la Superservicios, tarifa y toma de posesion de las
empresas.

Partido Conservador. PL radicados en la Camara de Representantes: 217/2022; 227/2022; 03/2019;
170/2018; 206/2015; 270/2018; 35/2015; 107/2014; 94/2015; 214/2012; 01/2010; 136/2012; 66/2013:
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92/2002; 79/2005; 218/2005; 150/2008; 103/2006; 57/2009; 258/2009; 299/2007; 191/1999;
12/01;96/2000 y radicados en el Senado de la Replblica, 199/2010; 180/2010; 61/2012; 112/2005;
97/2004; 126/2006; 177/2010; 93/2000.

Partido de [a U. Radicando en la Camara de Representantes los siguientes proyectos: 341/23; 126/22;
343/21; 470120, 585/21; 188/17; 184/14; 97/15; 44/13; 377/05; 203/03; 280/07; 281/03 y en &l Senado
de la Repiblica 121/22; 321/20; 146/19; 218/18; 48/14; 120/16; 157/17; 233/05; 165/05; 157/06;
155/01; 186/01, sobre temas de Derechos de los usuarios, subsidio, tarifas, agua potable y cargo fijo.

Polo Democratico, con el PL 65/2012 C que buscé modificar el art. 148 de la ley 142/94 y el PL
208/2012 S, sobre la estructura tarifaria en el servicio de aseo.

Partido Verde, PL 232/2020 y 217/2021 radicados en la Camara de Representantes y radicados en el
Senado de la Republica los PL 65/2021 y 13072020, sobre sanciones a las empresas de servicios
plblicos y minimo vital del servicio de agua.

Pacto Histdrico un proyecto sobre servidumbre .distinguido con el nimero PL335/2023 sobre
servidumbre.

Movimiento Unionista Cauca, Partido del Socialismo Democratico, Movimiento Participacion
Comunitaria, Movimiento de Participacion Popular, Movimiento de Participacién Popular, "Movimiento
Convergencia popular Civica, MIO - Movimiento de Inclusion y Oportunidades, Movimiento
Independiente Frente de Esperanza y Movimiento ciudadanc presentaron entre las legislaturas de
2001 al 2003, 13 proyectos radicados en Camara de Representantes y 5 proyectos en Senado de la
Republica, en la blsqueda de reformar lo concerniente al tema del servicio de Aseo, subsidio y
derecho de los usuarios.

Y ofros muchos partidos y movimientos politicos que se diseminaron en el tiempo.

Es evidente que el Congreso de la Republica ha recogido el clamor nacional y ha procurado reformar
la ley 142 para hacerla capaz de mejorar las condiciones de prestacidn de los servicios y cimentar los
derechos de los usuarios.

lll. Antecedentes y Consideraciones Generales

Cuando fue presentado el proyecto de ley que dio origen a la ley 142 de 1994, la exposicion de
motivos se fundamenté en Ia importancia que tiene para los colombianos este tema, enfatizando en
que nuestros constituyentes del afic 1991 resolvieron dedicarle todo un capitule de la Carta.

En el Capitulo V de la Carta, precisamente en el articulo 369 se dispuso que por medio de la ley se
determinaran los deberes y derechos de los usuarios, asi como el régimen de su proteccion,

Al realizar un andlisis a la Ley 142 de 1994 «por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones», revisamos sobre los deberes y derechos, asi
como el régimen de proteccidn y encontramos el articulo 9° de que se refiere a los derechos de los
usuarios y sefala que seran los que dispone el «Estatuto Nacional del Usuario (Decreto 1842 de
1991) y sefiala, ademas 4 numerales.
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El analisis de lo normado en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 369 de la Carta, se observa
incumplido en su totalidad, fundado en:

El «Estatuto Nacional del Usuario (Decreto 1842 de 1991) no se encuentra vigente.

Para sostener esta tesis, recurrimes a la jurisprudencia en donde el Consejo de Estado y a
pronunciamientos de la Superintendencia de Servicios Pblicos Domiciliarios.

En el afio 2000, la Seccidn Quinta del Consejo de Estado, al decidir una accién de cumplimiento,
concluyé que el Decreto 1842 de 1991 perdié su fuerza ejecutoria, con fundamento principalmente en
que “El reglamento, que es lo secundario, debe seguir la suerte de lo principal que es la ley, de
manera que derogada ésta, se extingue aquél’4,

Esta dltima jurisprudencia fue reiterada en Sentencia del 9 de junio de 2004, emitida por la Seccién
Primera del Consejo de Estado, con ponencia del Consejero Gabriel Eduardo Mendoza Martelo,
Expediente No. 8008, en donde al decidir una accién de nulidad contra una resolucién de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se citd nuevamente la sentencia de la Seccidn
Quinta de 19 de noviembre de 2000, en la que se concluyé la pérdida de la fuerza ejecutoria del
Decreto 1842 de 1991.

Sobre el particular, la posicion de esta Superintendencia se encuentra plasmada en la Circular Externa
SSPD 003 de 2001, la cual se basa en las sentencias de la Seccién Quinta y de la Seccion Tercera,
atras citadas, que sostienen la pérdida de la fuerza ejecutoria del Decreto 1842 de 2001.

A través de dicha Circular, la Superintendencia puso en conocimiento de los prestadores una
providencia del Consejo de Estado en la cual se reitera el criterio adoptado en varios
pronunciamientos del mismo Tribunal (entre otros Seccién Quinta, Radicado interno 035 del 15 de
marzo de 2001, C.P. Roberto Medina Lopez; Seccién Quinta, expediente AP - 133 del 8 de noviembre
de 2000, C.P. Roberto Medina Lépez) en lo que hace a la vigencia del Decreto 1842 de 1991.

Continuando con el estudio de la Ley 142, nos encontramos con el Titulo VII, Capitule VII, articulo 152
al 259, efectivamente, encontramos lo referente al régimen de proteccién, del cual nos
pronunciaremos mas adelante. Sin embargo, declaramos sin lugar a equivocos que la primera parte
del articulo 369 de la Constitucion se incumplio con la expedicién de la Ley 142 y hoy ha sido motivos
de grandes diferencias y conflictos entre usuarios y empresas.

Aclaro el punto base del proyecto, encontramos suficiente justificacion, y por tanto pretendemos
disponer de los medios efectivos de defensa del usuario, con la declaracién abierta de los deberes y
derechos entre las partes, entre quienes se desarrolla la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios.

Los Servicios Publicos Domiciliarios antes de la Constitucién de 1991

La historia de los Servicios Publicos en Colombia no ha sido un tema facil en su evolucion; grandes
esfuerzos econdmicos se han dado en el tiempo.

En el afio 1938, sdlo el 35% de los hogares urbanos disponian del servicio de energia, acueducto y
alcantarillado y en el area rural no existian acueductos.
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Ya en el afio 1985, 47 afios después, el 88% de hogares urbanos contaba con los tres servicios y la
cobertura rural llegaba al 23% de las familias.

Como contraste, las mayores ciudades (Santa fe de Bogota, Cali y Medellin) alcanzan una cobertura
cercana al 94%, con una adecuada calidad y frecuencia del agua consumida y con acceso a un
sistema de alcantarillado para el 87% de la poblacién. Ciudades intermedias con niveles de
cubrimiento inferiores al 62%.

El Plan de Desarrollo Nacional «La Revolucion Pacificay 1990-1994, sefiald que los sistemas de
alcantarillado presentaban deficiencias en el manejo de residuos, desechos y control de sustancias
nocivas para el medio ambiente. :

El servicio de aseo demostraba notorias deficiencias, pues solo el 43% de las cabeceras municipales
contaban con el servicio de recoleccion. De los 1012 municipios existentes para esa fecha, el 34%
organizado empresas de aseo. El resto de los municipios realizaban la recoleccion de desechos
directamente a través de oficinas pertenecientes a las alcaldias, sin contar con presupuesto
independiente ni equipo adecuado. La mayoria de las poblaciones colombianas no cobraban el
servicio a los usuarios y éste es financiado con recursos provenientes de ingresos fiscales de los
municipios que bien podrian ser designados a otres tsos de gran prioridad social,

Situacién actual de la Prestacion de los Servicios Ptiblicos Domiciliarios

Luego de tres décadas desde la promulgacion de la Ley 142 de 1984, es fundamental evaluar el
progreso en la prestacién de los Servicios Publicos Domiciliarios en Colombia. A través del analisis de
la percepcién ciudadana, podemos identificar no solo los avances alcanzados, sino también los
desafios persistentes que afectan a los usuarios. Con este objetivo, el Partido MIRA llevé a cabo una
encuesta exhaustiva, cuyos resultados ofrecen una vision critica y detallada del estado actual de estos
Servicios.

Los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) en Colombia han sido objeto de una creciente
preocupacion debido a los numerosos desafios que presentan, tanto en términos de cobertura como
de calidad y accesibilidad. Estos problemas afectan significativamente a los usuarios residenciales y
comerciales en diversas regiones del pais. Con el objetivo de comprender mejor la percepcion
ciudadana y evaluar el impacto de los servicios actuales, el Partido MIRA llevd a cabo una encuesta
exhaustiva en septiembre del afio pasado. Esta encuesta se realizd en 32 departamentos y 477
municipios, alcanzando un total de 23,097 entrevistas.

La encuesta reveld que, si bien el servicio de energfa eléctrica tiene una cobertura amplia, alcanzando
el 99.3% en areas residenciales y el 99.2% en comerciales, otros servicios, como el gas domiciliario,
presentan una cobertura mucho menor. En el ambito residencial, la cobertura de gas es del 83.6%,
mientras que en el comercial se reduce a un alarmante 47.1%. Las regiones mas afectadas por estas
deficiencias incluyen la Amazonica, Insular y Pacifica, donde las tasas de cobertura son
especialmente bajas. Por ejemplo, en la region Amazonica, la cobertura de gas domiciliario es apenas
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del 50.9%, y eﬁ fa Insular, los servicios de acueducto y alcantarillado presentan coberturas del 69.7%
y 48.5%, respectivamente.

El estudio también destacd la percepcién negativa en relacién con el costo de los servicios. Un
abrumador 88.8% de los usuarios residenciales considera que el precio de la energia eléctrica es
excesivamente alto en comparacion con su capacidad de pago, con cifras que se elevan al 37% en la
regién Insular y al 96.4% en la regién Caribe. De manera similar, los servicios de acueducto y aseo
son considerados costosos por el 69.1% y 69.5% de los encuestados, respectivamente. Esta
percepcion de altos costos esta correlacionada con una carga financiera significativa para los hogares,
donde seis de cada diez personas informaron que destinan el 30% o mas de sus ingresos mensuales
al pago de los SPD.

En términos de satisfaccion con los servicios, la situacion es igualmente preocupante. El servicio de
energia eléctrica, por ejemplo, recibid una puntuacidn promedio de 5.5 sobre 10 en satisfaccion
general, indicando una insatisfacciéon notable entre los usuarios. Las quejas recurrentes incluyen la
mala atencion a las Peficiones, Quejas, Reclamos y Denuncias (PQRD), la baja calidad del servicio y
la falta de continuidad, con interrupciones frecuentes que afectan la vida diaria de los ciudadanos. En
el caso del gas domiciliario, aunque la satisfaccion es ligeramente mejor, con una calificacion
promedio de 7.2, los residentes de la regidn Insular reportan una insafisfaccion significativa,
calificando el servicio con un 2.9 sobre 10.

La percepcién de abuso de posicion dominante por parte de las empresas de servicios también es
destacable, El 55.9% de los usuarios residenciales perciben que las empresas de energia eléctrica
gjercen un control excesivo y abusan de su posicién en el mercado, especialmente en las regiones
Caribe, Amazédnica y Pacifica. Este sentimiento es compartido por los usuarios comerciales, donde el
59.6% considera que existe un abuso similar. Ademas, la energia eléctrica es vista como el servicio
mas costoso, con un 71.5% de los usuarios residenciales sefialando que representa la mayor carga
financiera entre todos los SPD.

Estos resultados subrayan la urgente necesidad de una reforma integral en la regulacién y prestacion
de los Servicios Pulblicos Domiciliarios en Colombia. La encuesta del Partido MIRA proporciona una
imagen clara de los problemas actuales, destacando la necesidad de mejorar la cobertura, reducir los
costos y aumentar la calidad del servicio. La implementacion de estas reformas es esencial para
asegurar que todos los colombianos tengan acceso equitativo a servicios publicos de calidad,
esenciales para el bienestar y desarrollo del pais.

Podemos, sin lugar a equivocos, concluir que la percepcion v el nivel de satisfaccion de los usuarios
de los servicios pUblicos domiciliarios, tanto en la. prestacion del servicio en términos de calidad,
continuidad y precio, como en el respeto de las empresas prestadoras a los derechos de los usuarios,
es descalificatoria. Los medios de comunicacion y la voz popular asi lo declaran, lo que refuerza la
necesidad de una intervencién urgente y decidida por parte de las autoridades competentes.

Avances en materia de Servicios Plblicos Domiciliarios




La ley 142 de 1994 en su articulo primero consideré servicios pdblicos domiciliarios al servicio de
energia eléctrica, distribucién de gas combustible, acueducto alcantarillado y aseo, ademas de la
telefonia publica béasica conmutada y telefonia local mévil en el sector rural.

Del Proyecto de Ley.

Se frata de un proyecto que consta de 106 articulos, incluida su vigencia y derogatorias. Conformado
por un titulo preliminar y seis (6) titulos mas.

El Titulo Preliminar, lo conforman tres (3) capitulos, el primero sobre las definiciones basicas y los
principios, elementos bases para la correcta interpretacién de la ley. El segundo se refiere a la
responsabilidad del Estado en la prestacion del servicio publico domiciliario y el tercero dedicado a los
prestadores de estos servicios.

Este capitulo desarrolia las definiciones, a fin de facilitar la interpretacion y aplicacion de las normas
en procura de que la satisfaccion del derecho al accese a los servicios pUblicos sea conforme a los
postulades constitucionales.

El Titulo I, Referido a los derechos de las partes del contrato, Conformado por diez (10) capitulos. El
primero, sobre Derechos de los usuarios. El segundo, derechos de las empresas. El tercero sobre el
Contrato de Servicios Ptblicos Domiciliarios. El cuarto, del acceso a los servicios plblicos
domiciliarios. El quinto, de la medicién del consumo. El sexto, de la medicidn del consumo en las
unidades inmobiliarias cerradas o de edificios. La séptima, sobre desviacion significativa. La octava,
referida al instrumento de medicion del consumo. La novena, sobre el retiro del equipo de medida y
finalmente, la décima, sobre el retiro no autorizado del equipo de medida.

Este titulo es basico, puesto que parte de varios elementos que han sido demandados por la
ciudadania en general, como es el caso de la Eliminacién del Contrato de condiciones Uniformes.

A través de diversas disposiciones de la Ley 142 de 1994 el legislador le otorgé determinadas
facultades y prerrogativas a las empresas de servicios publicos domiciliarios, las cuales resultan
necesarias para asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional.

Este contrato es denominado por la jurisprudencia y la doctrina como tipico, dado que se encuentra
especificamente regulado en nuestro crdenamiento juridico.

En efecto, el articulo 128 de la Ley 142 de 1.994 define el contrato de condiciones uniformes como
«un contrato uniforme, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios plblicos los presta a
un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo con estipulaciones que han sido definidas por
ella para ofrecerlas a muchos usuarios no determinados».

De conformidad con la reforma planteada, el articulo 128 se modifica en la parte en que se faculta a
las empresas a la fijacion de estipulaciones sobre las cuales giraré la prestacion del servicio.

En este punto se pueden encontrar las infinidades de quejas por parte de los usuarios en general. De
un lado se trata de un documento que regu!a todo lo que la empresa considera y ajusta mas a sus
condiciones, y no existe un mecanismo facn y efectwo para corregir cualquier abuso, como
evidentemente se presentan




De otro lado, las empresas generan cambios en el documento CCU y segin la norma, el requisito es
publicarlo en un diario de amplia. circulacién nacional, lo que no hacen, y se puede evidenciar con
mucha facilidad. Quien esté en desacuerdo con esta afirmacién, simplemente debe sefialar le diario
de la publicacion del CCU y sefialar si realmente tiene esa circulacion requerida por la ley:

De alli que surge la modificacion, que se constituye en la eliminacion del contrato de condiciones
uniformes, disponiendo en la ley, todos los elementos necesarios para la prestacion del servicio,
generando ello una seguridad no solo juridica, sino aproplada para el conocimiento del todos los
usuarios.

Debemos reconocer que se trata de un contrato de adhesién, donde se reduce abiertamente la
capacidad de negociacion. Por tanto, la reforma en este sentido surge del clamor ciudadano.

Eliminado el Contrato de Condiciones Uniformes, se requiere de la regulacion sobre los elementos
necesarios e indispensables para la prestacion del servicio, lo que se ha realizado en el desarrollo de

todo el proyecto.
I

Otro elemento importante para resaltar es la eliminacion definitiva de la solidaridad, de forma tal que la
relacién entre empresa usuario se circunscribe al derecho que tiene toda personas a gozar y disfrutar
de los serviclos publicos domiciliarios; por tanto, la relacién es personal, Asi, la identificacion del
usuario esta directamente ligada al contrato de servicios pablicos domiciliarios.

En torno al acceso a los servicios pablicos domiciliarios, no puede haber ninguna condicién de fipo
restrictivo; no obstante, fa empresa que se niegue a prestar el servicio en un inmueble debera
acreditar el hecho.

Otro elemento importante es el reconocimiento del minimo vital en todos los ser\ncms publicos
domiciliarios.

Ha sido reconocido tanto por la legislacion como por la jurisprudencia nacional que la medicion del
-consumo es un derecho irrenunciable del usuario y un deber de la empresa.

Bajo la premisa de que fa medicion es un derecho irrenunciable del usuario y efemento determinante
para la fijacion del precio del servicio, se desarrollaron las normas correspondientes a la instalacion
del medidor, libertad de adquisicion, verificacién de funcionamiento, garantia del instrumento, y
acciones de la empresa en caso de mal funcionamiento y sobre el retiro de este.

El Titulo Hll, consta de cuatro (4) capitulos; el primero, sobre la factura, El segundo, el mérito ejecutivo
de las facturas. El cuarto, dedicado a la suspensmn del servicio. El quinto, del cobro del servicio
dejado de facturar, - ‘

En torno a la factura, documento indispensable para que la empresa cobre €l serwcm prestado se -
sefialan los requisitos que debe cumplir, con la. especificacion. del tamafio del documento, tipo y
tamafio dela fuente, con las correspondlentes prohibiciones de incluir en el premo elementos o
~ diferentes al consume, asi como otros distractores, como publicidad, propaganda efe. ..




Descritas las condiciones sobre la facturacion, se determina el mérito ejecutivo de Ia factura y el
término de prescripcion, con la prohibicion que durante su cobro se incluyan valores como henorarios
0 cualguier costo de cobranza,

Se desarrolla el procedimiento para efectos de la suspension del servicio por las causales de
incumplimiento del contrato. Con el in de evitar los abusos de las empresas en este sentido.

El Titulo IV, Sobre los medios de defensa del usuario. Consta de cuatro (4) capitulos. Asi, el capitulo
1, sobre Peticiones, quejas y reclamos. El segundo, Del debido proceso en las actuaciones de las
empresas de servicios piblicos domiciliarios. El tercero, de los recursos y su tramite. El cuarto, sobre
la accion judicial de servicios publicos domiciliarios y finaliza con el capitulo quinto sobre el silencio
positivo.

Con relacién a los medios de defensa, se mantiene como medio inicial de defensa el derecho de
peticidn ante la empresa, quien contara con 15 dias habiles, contados desde el momento de la
presentacidn de la peticién, pudiendo interponer recursos contra la decisién tomada por la empresa.

Esas decisiones que han generado tanta inconformidad en los usuarios, viene a resolverse con el
mecanismo de acceso a la justicia ordinaria, a traves de la accion de servicios pUblicos domiciliarios,
en caso de que resuelta la peticion en primera y segunda instancia, pueda recurrir al juez municipal o
de pequefias causas para que verifique la procedencia de la peticion y legalidad de la decision tomada
por-la empresa.

Dejamos sentado los efectos del silencio positivo ante [a negativa de la empresa de resolver las
peticiones y los recursos dentro del plazo sefialado en esta ley, sin requisito especial para hacer valer
ese efecto. Pudiendo acudir ante el juez en accion judicial de servicios. plblicos en caso de negativa
de la empresa de darle el correspondiente efecto.

El Titulo V, De los Comités de Desarrollo y control Social, con dos capitulos. El capitulo pﬁrimero habla
de su conformacién. El segundo, sobre los vocales de control.

La constitucién en ef capitulo V, articulo 369 dice que la Ley determinara las formas de ‘participacion
en fa gestion y fiscalizacion de las empresas estatales que presten el servicio por parte de los
usuarios. Siendo asi el fundamento constltumonal de la norma.

En el proyecto se ha considerado darle _fuerza a este medio de participacion y control social a los
servicios plblicos, empezando por darle un periodo perentorio a los vocales de control, con el
propésito de que la comunidad a través de este medio se mantenga activa y ejerza un control real
sobre los servicios ptblicos, emglendo del vocal responsabilidades.

Cada Comité elegira un-vocal para cada servicio publico que se preste en el area de constltucmn
tendra un periodo fijo, pudiendo reelegirse. Con- una definicion de funciones y dandole ‘participacion
activa en la escogencia de las empresas de servicios plblicos domiciliarios de acueducto
" saneamiento basico, siendo asi un'verdadero control sobre la prestacion del servicio. .

El Titulo VI, De los subsidios y bontribuciones. Di,sponiendc') todo sobre el derecho a obtenerlo.
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Este es un tema algido. Los servicios plblicos son subsidiados en la mayorfa de los paises y la forma
mas difundida es a través de rebajas a las tarifas para algunos segmentos de la poblacion o para
determinados niveles de consumo, como resultado de las cuales algunos o todos los consumidores
residenciales obtienen los servicios a un precio por debajo del costo.

El Titulo VII, relativo a la creacién de los fondos especiales, conformado por tres (4) capitulos y tres
fondos especiales: El Fondo de reposicion de electrodomésticos base de la actividad econdmica del
micronegocio, el de legalizacion de redes internas, basado en norma Retie y el fondo de
modernizacion tecnoldgica de electrodomésticos de primera necesidad.

Uno de los grandes problemas que vive la humanidad y no es ajeno a nuestro pais es lo referente a la
desigualdad. Las brechas cada dia se hacen mas grandes y los servicios publicos domiciliarios al
sonar de nuestra carta, han de llegar a todos en las mejores condiciones.

Sin embargo las diferencias econdmicas demuestran una realidad dolorosa, que precisamente por la
falta de medios econdmicos conduce a un consumo en condiciones muy altas, frente al consumo real.
Es decir se producen grandes pérdidas de energia en las clases econdmicas desfavorecidas,
debiendo pagar mas de lo que se consume.

Esa realidad hay que enfrentarla, mediante mecanismos que mejoren las condiciones de acceso y
costo de los servicios y para ello, la propuesta es crear fondos especiales que resuelvan esa situacion.

Es evidente que las condiciones antitécnicas de acceso, por ejemplo al servicio de energia conduce a
pérdidas que no solo generan facturas muy altas, sino dafio en los electrodomésticos.

Por tal razon ef fondo de mejoramiento de las instalaciones eléctricas procurara que estas se realicen
de la forma apropiada, generando menos consumos, eliminado riesgos a la salud y a la vida.

Otto de los fondos es el de mejoramiento o tecnificacion de los electrodomésticos, los cuales debido a
la obsolescencia generan consumos desmedidos, haciendo gravosa [a carga econdmica para acceder
al servicio de energia.

En conclusion, los fondos buscan mejorar las condiciones de vida de las personas con escasos
recursos econdémicos vy la disminucion del consumo de la energia.

IV. FUNDAMENTOS NORMATIVOS DEL PROYECTO DE LEY

Generales.

La Constitucion Politica de Colombia, preambulo, articulo 2, 365 a 367, y concordantes.
Ley 142 de 1994

Ley 689 de 2001,
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En materia de Subsidios.

Constitucién Politica de Colombia, articulos 367. Criterios de solidaridad y redistribucién de ingresos.
Art. 368. Otorgamiento de subsidios a personas de menores ingresos.

Ley 142 de 1994. Cap. | art. 87.3 — Cap. IV art. 101-104 — Régimen de estratificacién

Ley 505 de 1999. Fija procedimiento para estratificar las fincas y viviendas rurales dispersas.
Establece plazos perentorios por parte de los municipios para aplicacién de metodologias DNP

Ley 689 de 2001, art, 16, 17, Mod. Art. 102 y 104 Ley 142/94

Ley 732 de 2002. Nuevos plazos para adoptar y aplicar las estratificaciones socioeconémicas urbanas
y rurales. Art. 6° Modelo de Reglamentacion del Comité Permanente de Estratificacion
Socioeconomica,

Decreto DANE 262 de 2004. Disefar las metodologias de estratificacion y de los sistemas de
seguimiento, DNP traslada funcion al DANE.

Decreto DANE 0007 de 2010. Aporte de las empresas de servicios plblicos domiciliarios para que los
alcaldes y los Comités Permanentes de Estratificacion garanticen que las estratificaciones se
realicen, adopten y aplique.

Circular SSPD 20121000000044 -2012. Sobre pajo oportuno de los aportes de las empresas
comercializadoras a la estratificacion municipal.

Resolucion SSPD 20121300017645 -2012. Reporte Codigo predial catastral para prestadores de
energia.

Decreto DANE 1170 Concurso Econdmico - 2015, Cap. 5. Reglamentacion del art. 11 de la Key 505 de
1999 y el paragrafo 1° del art. 6° de la Ley 732 de 2002,

Directivas (15 de 2005 Procuraduria General de la Nacion. Control preventivo en relacion con la
eficiente prestacién de los servicios pdblicos domiciliarios y el derecho a gozar de un ambiente sano.

Ley 176 de 2007. Sobre el sistema generat de participaciones.

Directivas 005 de 2008 Procuraduria General de la Nacion. Control preventivo en relacion con la
eficiente prestacion de los servicios pablicos domiciliarios y el derecho a gozar de un ambiente sano.

Decreto DNP 313 de 2008. Parametros para distribuir los recursos del SGP a los Entes Territoriales.

Decreto Ley 028 de 2008. Monitoreo, seguimiento y control integral al gasto publico que se realice con
recursos del SGP.

Resolucién SSPD 20101300015115 de 2010, Requisitos y metodologia para la certificacion de
coberturas minimas de agua potable y alcantarillado.

Decreto DNP 1447 de 2010. Determinacién de Ias coberturas minimas para los servicios de agua
potable y alcantarillado.

Resolucion compilatoria SSPD 48765 DE 2010. Cargue del reporte de Estratificacion al SUI — Alcaldia.
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Resolucion SSPD 20131300008055 de 2013. Por la cual se modifica el anexo de la Res compilatoria
N° SSPD 20101300048785, '

T

Decreto Ley 155 de 2013, Criterios de poblacion atendida y balance de! esquema solidario

Decreto Minvivienda 1484 de 2014. Reglamenta la Ley 176 de 2007 en la que respecto a los recursos
APSB del SGP y Ley 1450 de 2011 en lo atinente a las actividades de monitoreo, seguimiento y
control integral a estos recursos.

Decreto Minvivienda 1077 de 2015. Decreto Unico Reglamentario. Titulo V. SGP y certificaciones.
Decreto 1484 de 2014,

V. CONFLICTO DE INTERESES

El articulo 286 de la Ley 5 de 1992 define el conflicto de interés como una situacion donde la discusion
o votacion de un proyecto de ley, acto legistativo o articulo, pueda resultar en un beneficio particular,
actual y directo a favor del congresista. En tal sentido, la jurisprudencia del Consejo de Estado ha
precisado que tal conflicto de interés se configura cuando se observa: “a) la existencia de un interés
particular —de cualquier orden, incluso moral- del congresista en la deliberacion o decisién de un tema
especifico a cargo del Congreso; b) que efectivamente participe en la deliberacién o decision de ese
tema en especifico; ¢) que ese interés sea directo, no eventual o hipotético; d) que ademas el interés
sea actual, y e} que el beneficio recibido no sea general sino particular” .

En linea con lo anterior, el literal c) del articulo 1° de ta Ley 2003 de 2019 establece que no hay
conflicto de interés: “Cuando el congresista participe, discuta o vote articulos de proyectos de ley o
acto legislativo de caracter particular, que establezcan sanciones o disminuyan beneficios, en el cual,
el congresista tiene un interés particular, actual y directo. El voto negativo no constituira conflicto de
interés cuando mantiene la normatividad vigente”.

Asimismo, segln la jurisprudencia del Consejo de Estado, para que exista un conflicto de interés debe
existir un beneficio particular, actual y directo del congresista, por lo que, para gue el beneficio genere
un conflicto de interés debe este ser individual y concreto, ya que, si se acepta que también incluya las
iniciativas de alcance general, los congresistas deberian declararse impedidos en todo momento.

De esta manera, si se analiza esta situacién a la luz de este Proyecto de Ley, esta iniciativa no
generaria ningin tipo de conflicto de interés, muy a pesar de que el proyecto de ley haga referencia a
cada uno de los congresistas, por la condicién de usuarios; sin embargo, bien ha dicho la corte que en
tal caso, en la mayoria de las situaciones deberia declararse impedidos, quedando en imposibilidad de
que el Congreso de la Replblica ejerza su funcién de crear leyes de este tipo.

Lo anterior, sin perjuicio del deber de los congresistas de examinar, en cada caso en concreto, la
existencia de posibles hechos generadores de conflictos de interés, en cuyo evento deberan
declararlos de conformidad con lo dispuesto en el inciso 1 del articulo 286 ibidem: “Todos los
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congresistas deberan declarar los conflicios de intereses que pudieran surgir en ejercicio de sus
funciones”.

VL. IMPACTO FISCAL.

La Ley 819 de 2003 “Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan ofras disposiciones”, establece, en su articulo 7 que
“el impacto fiscal de cualquier proyecto de ley, ordenanza o acuerdo, que ordene gasto o que oforgue
beneficios tributarios, deberd hacerse explicito y debera ser compatible con el Marco Fiscal de
Mediano Plazo. Para estos propdsitos, debera incluirse expresamente en |a exposicion de motivos y
en las ponencias de framite respectivas los costos fiscales de la iniciativa y la fuente de ingreso
adicional generada para el financiamiento de dicho cosfo”. De conformidad con lo previsto en dicha
disposicion, en lo” que sigue esta seccidén presentard el posible impacto fiscal y la fuente de
financiacion de la iniciativa.

Con relacion a los posibles costos, es preciso mencionar que no se estaria incurriendo en gastos
adicionales. Ademas, es importante tener en cuenta que, la jurisprudencia de la Corte Constitucional
ha precisado que el impacto fiscal no puede ser, en ningln caso, un obstaculo insuperable para el
desarrollo de las iniciativas legislativas. En la sentencia C-490 de 2011, la Corte manifesté que;

“El mandato de adecuacion entre la justificacién de los proyectos de ley vy la planeacion de la politica
economica, empero, no puede comprenderse como un requisito de trdmite para la aprobacién de las
iniciativas legislativas, cuyo cumplimiento recaiga exclusivamente en el Congreso. Ello en tanto (i) el
Congreso carece de las instancias de evaluacion técnica para determinar el impacto fiscal de cada
proyecto, la determinacion de las fuentes adicionales de financiacion y la compatibilidad con el marco
fiscal de mediano plazo; y (i) aceptar una interpretacion de esta naturaleza constituiria una carga
irrazonable para el Legislador y otorgaria un poder correlativo de veto al Ejecutivo, a fravés del
Ministerio de Hacienda, respecto de la competencia del Congreso para hacer las leyes. Un poder de
este caracter, que involucra una barrera en la funcion constitucional de produccion normativa, se
muestra incompatible con el balance entre los poderes piblicos y el principio democratico. La
exigencia de la norma organica, a su vez, presupone que la prevision en cuestién debe contener un
mandato imperativo de gasto publico”.

Ademas, se debe tener en cuenta como sustento, el pronunciamiento de la Corte Constitucional en la
Sentencia C-502 de 2007, en la cual se puntualizd que el impacto fiscal de las normas no puede
convertirse en Obice y barrera, para que las corporaciones plblicas ejerzan su funcion legislativa y
normativa;

“En la realidad, aceptar que las condiciones establecidas en el articulo 7° de la Ley 819 de 2003
constituyen un requisito de tramite que le incumbe cumplir Gnica y exclusivamente al Congreso reduce
desproporcionadamente la capacidad de iniciativa legislativa que reside en el Congreso de la
Republica, con lo cual se vulnera el principio de separacién de las Ramas del Poder Piblico, en la
medida en que se lesiona seriamente la autonomia del Legislativo.




Precisamente, los obstéculos casi insuperables que se generarian para la actividad legislativa del
Congreso de la Repblica conducirian a concederle una forma de poder de veto al Ministro de
Hacienda sobre las iniciativas de ley en el Parlamento.

Es decir, el mencionado articulo debe interpretarse en el sentido de que su fin es obtener que las
leyes que se dicten tengan en cuenta las realidades macroecondmicas, pero sin crear barreras
insalvables en el ejercicio de la funcién legislativa ni crear un poder de veto legislativo en cabeza del |
Ministro de Hacienda.” |

De los Honorables Congresistas,

MA LUZ HERRERA ROBRIGUEZ
Representante a [a Camara por Bogota
RartidoPolitico MIRA .

e /
MANUEL VIRGUEZ PIRAQUIVE CARLOS REUA

Senador de |a Reptblica Senads
Partido Politico MIRA Partido
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